Kvalitetsstandarden for stotte til borgere med dobbeltbelastning efter Lov om
social service § 85

Introduktion

Greve Kommune tilbyder stotte til borgere med dobbeltbelastning efter Lov om social service § 85.
Kyvalitetsstandarden for stette til borgere med dobbeltbelastning beskriver Greve Kommunes politisk fastsatte
serviceniveau, som udger rammerne for tildeling af hjeelp.

Kvalitetsstandarden er opbygget i folgende afsnit: Formal, lovgrundlag, malgruppe, indhold/omfang,
sagsbehandlingstid, information til borgeren, dokumentation til borgeren, godkendelse samt administration.

Malgruppen for statten er borgere med dobbeltbelastning, det vil sige med bade psykiske lidelser samt et
stof- og/eller alkoholmisbrug. Malgruppen er de borgere, som ikke kan benytte sig af de gvrige tilbud i
Padagogisk Psykiatrisk Vejledningscenter, pa grund af deres dobbeltbelastning.

Stetten til borgere med dobbeltbelastning bestar af to dele. Dels tilbuddet "Kom Ind”, som har dbent hver
mandag, hvor borgerne kan komme ind fra gaden og fa rdd og vejledning (der kraeves ikke visitation), og
dels individuel vejledning til de borgere, der er visiteret til dette.

Serligt ved Kom Ind og den visiterede individuelle vejledning, er den tvaerfaglige og helhedsorienterede
tilgang til borgernes problemstillinger. De tilknyttede medarbejdere har kendskab til bade misbrug og
psykiatriske problemstillinger, og arbejder sammen pa tvaers af organisationen.



Kvalitetsstandard for stette til borgere med dobbeltbelastning
efter Lov om social service § 85

Formil e Borgeren bliver stottet og motiveret for at komme 1 eller fortsaette
behandling for sin sindslidelse og/eller misbrug.

e Borgeren bliver informeret om og bliver i stand til at benytte Greve
Kommunes gvrige tilbud.

e Borgeren bliver mere selvhjulpen og opnér sterre selvstendighed samt

livskvalitet.
Lovgrundlag Lov om social service § 85 (socialpaedagogisk stette)
Milgruppe Visitation

Det kraever ingen visitation at komme i Kom Ind om mandagen, her kan borgeren
komme ind fra gaden.
Det kraever visitation at fa individuel vejledning, udover det, der tilbydes i Kom Ind.

Malgruppe

Malgruppen for stotten er borgere med dobbeltbelastning, det vil sige med bade
psykiske lidelser samt et stof- og/eller alkoholmisbrug. Mélgruppen er de borgere,
som ikke kan benytte sig af de evrige tilbud i Pedagogisk Psykiatrisk
Vejledningscenter, pa grund af deres dobbeltbelastning.

Indhold Stetten til borgere med dobbeltbelastning bestar af to dele. Dels tilbuddet Kom Ind,
som har abent hver mandag, hvor borgerne kan komme ind fra gaden og fa rad og
vejledning (der kreeves ikke visitation), og dels individuel vejledning til de borgere,
der er visiteret til dette.

Kom Ind

Kom Ind har dbent hver mandag kl. 10-15, hvor borgerne kan komme ind fra gaden
og fi rdd og vejledning eller hore oplaeg om relevante emner. Borgeren har
mulighed for at vaere anonym.

I dbningstiden kan borgeren:
e Faviden om hvilke tilbud der er i kommunen.
e Fa hjelp til at kontakte Greve Rusmiddelcenter.
e Fé stotte til at ringe til offentlig myndighed.
e Fa hjelp til at kontakte egen l&ge om somatiske og psykiske
problemer.
Fé statte til at forsta sin post.
o Fé stotte til handtering af sin gkonomi.
e Fien dialog om méden at leve pa og maden at prioritere pa i
hverdagen.
e Faviden om eksempelvis angst, smertebehandling, sund kost, motion,
medicin og rusmidler, nér der holdes oplag.
e Fatrenet sociale faerdigheder i samvaret med andre.

Borgeren mé ikke udeve misbrug pé matriklen.




Visiteret individuel vejledning (udover den stette der ydes i Kom Ind)
Borgeren kan fa stotte og vejledning til eksempelvis:
e Fa stotte til at forsta sin post.
Fa stette til handtering af sin gkonomi.
Fa stotte til at ringe til offentlig myndighed.
Fa stette til hvordan opgaver i hverdagen kan lgses.
Fé stette til at komme i og fastholde misbrugsbehandling.
Fa ledsagelse til lege mv.
Fé viden om kommunens tilbud.

Visiteret individuel vejledning er beskrevet i og visiteres efter Kvalitetsstandarden
for socialpadagogisk stette.

Omfang Kom Ind
Abent hver mandag kl. 10-15, Radhusholmen 5, stuen.
Visiteret individuel vejledning
Visiteret individuel vejledning (udover den der tilbydes i Kom Ind), bevilges efter
behov i form af Pakke 3 ”Vejledning — let stotte”, jf. Kvalitetsstandarden for
socialpedagogisk stette.
Sagsbehandlingstid | Kom Ind: Der er ikke sagsbehandlingstid i Kom Ind, da det ikke kraever visitation.
Visiteret individuel vejledning: Se Kvalitetsstandarden for socialpadagogisk stette.
Opfelgning Kom Ind: Der sker lobende opfelgning.

Visiteret individuel vejledning: Se Kvalitetsstandarden for socialpeedagogisk stette.

Information til
borgeren

Kom Ind:
e Pjece om Kom Ind
e Kom Ind er beskrevet i oversigten over socialpsykiatriske tilbud i Greve
Kommune, som ligger pa Greve Kommunes hjemmeside.
e Greve Rusmiddelcenter: www.greve.dk/misbrug
e Paxdagogisk Psykiatrisk Vejledningscenter: www.greve.dk/ppv

Visiteret individuel vejledning: Se Kvalitetsstandarden for socialpaedagogisk stette.
Kvalitetsstandarden ligger pd Greve Kommunes hjemmeside.

Dokumentation til
borgeren

Visiteret individuel vejledning: Se Kvalitetsstandarden for socialpaedagogisk stette.
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