Kvalitetsstandarden for aflastning efter Lov om Social Service § 84

Introduktion

Greve Kommune bevilger aflastning efter Lov om Social Service § 84. Kvalitetsstandarden for aflastning
beskriver det politisk fastsatte serviceniveau, som udger rammerne for tildeling af hjelp.

Kvalitetsstandarden er opbygget i felgende afsnit: Formél, lovgrundlag, mélgruppe, indhold og omfang,
opfelgning og opher, sagsbehandlingstid, information til borgeren, dokumentation til borgeren, godkendelse
og administration.

Den overordnede malgruppe for aflastning er hjemmeboende borgere, hvis parerende er primare
omsorgsgivere. Borgeren skal have en betydelig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne og have behov for
omfattende hjelp til almindelige daglige funktioner. Borgeren skal som udgangspunkt ikke kunne vaere alene
hjemme.

Aflastningen har til formal at aflaste foraeldre eller andre naere parerende, som er primare omsorgsgivere for
hjemmeboende borgere og som varetager borgerens stottebehov. Aflastning bevilges som aflastning uden for
hjemmet, som udgangspunkt i form af tilbud om dag-, nat- eller degnophold.

Borgere, som ensker at ansgge om aflastning kan henvende sig til Radgiverteamet i Center for Job &
Socialservice i Greve Kommune. Bevilling af aflastning sker pa baggrund af en udredning, hvor borgerens
individuelle behov og ressourcer bliver vurderet i et taet samarbejde mellem radgiver og borger. I forbindelse
med vurderingen anvender Center for Job & Socialservice en metode, som hedder
Voksenudredningsmetoden. Denne metode er prasenteret i bilag 1.

Der gores opmerksom pé at borgere, som ensker at sgge om daghjem eller aflesning i hjemmet efter
Serviceloven § 84, skal henvende sig til Center for Sundhed & Pleje. Aflgsning i hjemmet omhandler
primeert stotte til rengering eller aflastende pleje- og omsorgsopgaver, svarende til Greve Kommunes
kvalitetsstandard p& omréadet.



Kvalitetsstandard for aflastning
efter Lov om Social Service § 84

Formal

e At aflaste foraldre eller andre nare parerende, som er primare
omsorgsgivere til hjemmeboende borgere og som varetager borgerens
stottebehov.

e At bevare foreldrenes eller andre nare pirerendes mulighed for at klare
hverdagens opgaver i forbindelse med stette til borgeren, s& der undgas mere
indgribende tilbud.

Lovgrundlag

Lov om Social Service § 84, stk. 1

Mailgruppe

Greve Kommune foretager altid en individuel, konkret vurdering af, om borgeren er
omfattet af mélgruppen for aflastning.

Den overordnede mélgruppe for aflastning er hjemmeboende borgere, hvis parerende
er primare omsorgsgivere. Borgeren skal have en betydelig nedsat fysisk eller
psykisk funktionsevne og have behov for omfattende hjelp til almindelige daglige
funktioner. Borgeren skal som udgangspunkt ikke kunne vare alene hjemme.

Der foretages en konkret og individuel vurdering af:

e Borgerens fysiske og psykiske funktionsevne.

e (vrige tilbud, som borgeren modtager udenfor hjemmet, f.eks. dagtilbud
eller klubtilbud.

e Foreldres eller andre nare parerendes (sgskendes) behov for at blive aflastet,
og hjemmets samlede situation og ressourcer.

Hvis borgeren er i stand til at vaere alene hjemme, er borgeren som udgangspunkt
ikke i malgruppen for aflastning.

VUM score

Samlet vurdering

Aflastning er rettet mod parerende til borgere med betydelig nedsat fysisk eller
psykisk funktionsevne, der ikke kan klare sig uden stette. I forhold til den samlede
vurdering vil hovedmalgruppen derfor vare parerende til borgere med sveare
problemer (D) eller fuldsteendige problemer (E) problemer. Derudover kan aflastning
ogsa bevilges til parerende til borgere med moderate problemer (C) i srlige tilfelde.

Parerende til borgere med ingen problemer (A) eller lette problemer (B) er som
udgangspunkt ikke omfattet af malgruppen. Det skyldes, at disse borgere ikke
vurderes til at have betydelig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, som gor, at
de parerende har behov for aflastning.

Indhold og
omfang

Indhold
Der behaver ikke nedvendigvis at vaere opstillet mal for borgeren i aflastningen, da
formaélet er at aflaste de parerende, der normalt varetager borgerens stettebehov.

Valg af aflastningstilbud
Aflastning bevilges som aflastning uden for hjemmet, som udgangspunkt i form af
tilbud om dag-, nat- eller degnophold.




Valg af aflastningstilbud beror pé en konkret og individuel vurdering, og der er ikke
frit valg af aflastningstilbud. Det er altid borgerens funktionsniveau, som er
afgerende for, hvilket aflastningstilbud borgeren bevilges. Derudover inddrager
Greve Kommune hensyn til gkonomi og netveerk. Det er en forudsatning, at
aflastningstilbuddet er godkendt af Socialtilsynet og fremgér pa Tilbudsportalen.

I helt seerlige tilfeelde, kan borgeren fortsatte i det aflastningstilbud, som borgeren er
bevilget fra Center for Bern & Familier.

Omfang

e Aflastning bevilges i et antal timer eller aflastningsdegn pr. méned — pa
baggrund af en konkret og individuel vurdering af behovet.

e Det bevilgede antal degn/timer kan fordeles pa hverdage, weekender og i en
sammenhangende periode i ferier.

e Greve Kommune bevilger som udgangspunkt maksimalt op til 100-110 degn
pr. ar pr. borger. Safremt aflastningstilbuddet afregner i hoteldegn svarer det
til ca. 75-82 hoteldagn pr. ar pr. borger.

I seerlige tilfaelde kan der dispenseres fra dette, hvis de parerende har behov
for at borgeren kommer flere degn i aflastning for at forebygge visitering til
et mere indgribende tilbud, fx ophold i midlertidigt eller leengerevarende
botilbud efter Servicelovens § 107 og § 108.

Aflastningsdegn afregnes i tidsrummet kl. 00 til kl. 24, hvilket betyder, at en
weekend fra fredag eftermiddag til sendag aften opgeres og afregnes til 3 degn. Hvis
aflastningstilbuddet afregner i hoteldegn, afregnes der efter antallet af naetter — dvs. at
en weekend fra fredag til sendag afregnes til 2 hoteldegn.

Borgeren eller de parerende treffer selv aftale med aflastningstilbuddet om, hvordan
de tildelte aflastningstimer fordeles over aret.

Betaling
Hvis borgeren er bevilget aflastning pa et botilbud, kan der forventes egenbetaling for
kost og tejvask. Dette opkraves af tilbuddet.

Opfelgning og
opher

Opfelgning

Indsatsen vil lebende blive evalueret og tilpasset efter borgerens behov for at sikre, at
hjzelpen fortsat opfylder sit forméal. Hovedreglen er, at Greve Kommune foretager den
forste opfoelgning senest 6 maneder efter bevilling, derefter vil der vaere opfelgning
minimum én gang om aret.

Ved opfelgningen er der fokus pa:
e Om ydelsen er udmalt korrekt i forhold til borgerens nedsatte fysiske og
psykiske funktionsevne og de pérerendes behov.
e Om tilbuddet er tilrettelagt og udferes pa en tilfredsstillende méde.

Opher

Indsatsen vil blive afsluttet, hvis borgerens funktionsevne eller situation @ndrer sig,
sa der ikke leengere er behov for at aflaste de pararende. Eksempelvis hvis borgeren
flytter i botilbud.

Sagsbehandlings
tid

Op til 12 uger fra anspgningstidspunkt til afgerelse. Hvis borgeren er blevet bevilget
aflastning, sker dette, sa snart et relevant tilbud er ledigt.




Information til
borgeren

e Oversigt over aflastningstilbud i § 107-botilbud: www.tilbudsportalen.dk

Dokumentation
til borgeren

e Skriftlig afgerelse
e Evt. handleplan
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http://www.tilbudsportalen.dk/

Bilag 1: Voksenudredningsmetoden
Voksenudredningsmetoden (VUM)

Rédgiverteamet i Center for Job & Socialservice arbejder ud fra Voksenudredningsmetoden (VUM).
Socialministeriet og KL har udviklet metoden til brug i sagsbehandling og udredning pa handicap- og udsatte
voksenomradet. VUM anvendes under hele sagsbehandlingsprocessen: Fra ansegningstidspunkt til eventuel
bevilling og opfelgning.

Metoden er bygget op omkring 11 temaer, som er illustreret i figuren nedenfor. Temaerne skal danne
grundlag for en helhedsorienteret individuel afdekning af borgerens behov. Med afsat i borgerens ansegning
og situation vil der blive taget stilling til, hvilke temaer der er relevante at anvende.

Fysisk Psykisk funktionsnedszttelse Socialt problem
funktionsnedsattelse Intellektuel/kognitiv Sindslidelse Kriminalitet Social isolation
forstyrrelse * Angst - Selvskadende adfeerd
Harenedszettelse ty a ) Prostitution
Kommunikationsnedsattelss ) D?mensk ; ' Depredssmn Udadreagerende adfzerd ;Selvmordstanl-cer og-
- *Hjerneskade » Forandret arsg
Maohilitetsnedsasttelse ] Indadreagerende adfeerd g

Synsnedszsttelse * Udviklingsforstymrelse  virkelighedsopfattelse Seksuelt kraenkende Cverareh
Devblindhed - Opmaerksomheds- * Personlighedsforstyrrelse adferd Mishrug
forstyrrelse * Spiseforstyrrelse Omsorgssvigt Hjemleshed.
- Autismespektrum * Tilknytningsfaorstyrrelse
* Stresshelastning
Praktiske opgaver i hjemmet Samfundsliv Socialt liv Sundhed
Hjzelp og omsorg for andre Beskeeftigelse Samspil og kontakt Helbredsfarhaold
Praktiske opgaver Baolig Relationer Kostvaner og livsfarelse
Indkab Uddannelse Sociale feellesskaber Medicinsk behandling
Madlavning Privatakonomi Netvazrk
Renaggring og tajvask
Kommunikation Mobilitet Egenomsorg
Forsta meddelelser Gang og beveegelse Af- og paklzdning
Fremstille meddelelser JEndre og opretholde Wask
Samtale krapsstilling Kropspleje
Anvendelse af Beere, flytte og handtere Toiletbesgg
kommunikationshjeelpe- genstande Crrilcke
midler og - teknikker Feerden med transportmidler Spise
Kommunikationsmiddel

Omgivelser
Holdninger i omgivelseme

Boligomrade
© 2011 Daane

VUM indeholder to vurderinger: En Tema vurdering og en samlet vurdering. Tema vurderingen udreder
borgerens funktionsniveau under det enkelte tema. Den samlede vurdering er derimod et generelt billede af
borgerens funktionsniveau. Den samlede vurdering er ikke et gennemsnit af funktionsniveauerne for de
enkelte temaer. Den samlede vurdering er radgiverens faglige vurdering af borgerens samlede ressourcer og
begransninger.

Tema vurdering er skaleret med tal:



0 = Intet problem (ingen, fraverende, ubetydeligt)
1 = Let problem (en smule, lidt)

2 = Moderat problem (middel, noget)

3 = Sveert problem (omfattende, meget)

4 = Fuldstendigt problem (totalt, kan ikke)

Den samlede vurdering er skaleret med bogstaver:

A = Intet problem (ingen, fravarende, ubetydeligt)
B = Let problem (en smule, lidt)

C = Moderat problem (middel, noget)

D = Svert problem (omfattende, meget)

E = Fuldsteendigt problem (totalt, kan ikke)



