Kvalitetsstandard for at fa bevilget en fast kontakperson

Formal
At hjeelpe bgrn, unge og familier i vanskeligheder.

Grundlag
Lov om social service 8 52, stk. 3 nr. 7.

Malgruppe
Barn, unge og familier med seerlige behov.

Ydelsens omfang og indhold
Et barn eller en ung kan fa udpeget en kontaktpersituationer, hvor barnet eller den unge skemtdave
behov for en fast voksenkontakt, som barnets déarunges familie ikke anses at kunne opfylde.

En familie kan f& udpeget en kontaktperson, foeaksel hvis den har behov for statte til kontakt med
myndighederne, eller behov for en rollemodel iséertiold til en integrationsindsats eller til erdgats overfor
en utilpasset ung.

En kontaktperson kan tilknyttes i forskelligt omfifira et par timer om ugen til en meget teet kanidds kan
indebaere adgang til kontaktpersonen dagnet rumeihgden pa et kontaktpersonforlgb kan ogsa variere f
kortvarige, intense forlgb til leengerevarende opgav

En kontaktpersons opgave er at yde stgtte pa detpeesonlige plan og at veere til radighed. Komaigonen
forholder sig til barnets/den unges totale situafié linie med, hvad der normalt ville veere forahdrs opgave.

En kontaktperson til en familie har til opgaveatrksaette en forandringsproces i den samlede éaaogli
inddrager de familiemedlemmer, der er en forudsegtherfor.

En kontaktperson kan vaere en person, familien kek@enmunen skal i alle tilfeelde godkende og arseett
kontaktpersoner.

Kontaktpersonen udarbejder forlgbsbeskrivelseditt€r for Barn og familier. Foraeldremyndighedsiraletn
har aktindsigt heri.

Sagsbehandlingstid

Der foretages en undersggelse af barnets ellenntges forhold, far der kan treeffes beslutning osh fa
kontaktperson. Undersggelsen skal vaere afsluttessd maneder efter pabegyndelse (se kvalitetistaor §
50).

Senest 3 maneder efter kontaktpersonens ansaétieltager Center for Barn og familier en vurderiigom
indsatsen skal tilpasses/aendres.

Information til borgere
Pjecen "Oppe p& kommunen”.
Greve Kommunes handleguide: www.handleguide.dk.



Dokumentation i forhold til borgeren
Handleplan, som angiver formalet med indsatsek\alitetsstandard for § 140).

Administreres af
Center for Bgrn og familier



