	Standard for sagsbehandling vedrørende: Inddragelse af forældremyndighedsindehaveren(e) og barnet/den unge


	Politisk målsætning for inddragelse af forældremyndighedshaver(e) og barnet / den unge


	Her angives målsætningen, der udtrykkes i den sammenhængende børnepolitik

	Den samlede indsats for børn og unge i vanskeligheder tager udgangspunkt i de politiske værdier og mål for børne- og ungeområdet.

Greve Kommune ønsker i Børne- og Ungepolitikken, at forældrene er ansvarlige for deres børns liv og for løsningen af familiens problemer. Udgangspunktet for at løse de vanskeligheder, som børn og unge befinder sig i, er familiens ressourcer, behov og opfattelse af egen situation og problemer. Familien er kommunens vigtigste samarbejdspartner i relation til børn og unge, og det forventes at børn og unge inddrages og selv bidrager til planlægning af deres liv og hverdag. 


	Strategier og indsatsområder


	Her angives de strategier og indsatsområder, der er iværksat for at sikre opfyldelsen af den politiske målsætning for inddragelse af forældremyndighedshaver(e) og barnet / den unge.

	
Målsætningen om at inddrage forældremyndighedsindehaver(e) og barnet/den unge i løsningen af familiens vanskeligheder nås gennem:

- at gøre dem selv ansvarlige og aktive i løsningen af vanskelighederne
- at inddrage dem aktivt i hele processen/sagsbehandlingen
- at der er dokumentation for, at der sker inddragelse 


	Fremgangsmåde, metode og initiativer


	Her angives en liste over, hvilke konkrete fremgangsmåder, metoder og initiativer, der iværksættes eller er iværksat i forhold til sagsbehandlingen for at realisere strategier og indsatsområder i inddragelsen af forældremyndighedshaver(e) og barnet / den unge.

	Formålet med inddragelse er, at forældrene tager ansvar for eget barn/ung og løsning af problemerne. Inddragelse af forældre rummer principielt 3 trin:

1. At forældrene forstår, at familierådgiveren er en myndighedsperson, der arbejder på baggrund af lovgivning

2. At forældrene indgår i et samarbejde om en løsning af problemerne og forstår baggrunden for iværksættelse af en §50-undersøgelse og eventuel iværksættelse af foranstaltninger
3. En indsats over for forældrene hvis relevant, eksempelvis tilbud om handleplan for forældre og tilbud om støtteperson ved anbringelse af barnet


Inddragelse af forældremyndighedsindehaveren(e) og barnet/den unge sker bl.a. ved:

· samtale med barnet/den unge

· samtale med forældremyndighedsindehaveren(e)

· hjemmebesøg

· møder med forældremyndighedsindehaveren(e) og barnet/den unge

· inddragelse af netværk

· møder med forældremyndighedsindehaveren(e) og barnet/den unge og samarbejdspartnere

· skriftlig kommunikation med mulighed for at kunne få udleveret kopi af journalen
· orientering om aktindsigt
· grundig orientering om konsekvenserne ved ikke at give samtykke, når forældremyndighedsindehaveren(e) og den unge over 15 år ikke ønsker at give det. 

· partshøring ved indkommet materiale/dokumentation
· bemærkninger fra både forældremyndighedsindehaveren(e) og den unge om handleplanen og bemærkningerne noteres i handleplanen
· samtykke fra forældremyndighedsindehaveren(e) og den unge over 15 år
· udlevere skriftligt materiale om familierådgiverens arbejde og sagsbehandlingen
Inddragelse af forældremyndighedsindehaveren(e) og barnet/den unge skal sikre, at de oplever, at der samarbejdes med dem og ikke om dem. Arbejdet med forældremyndighedsindehaveren(e) og barnet/den unge er tilrettelagt, så de har mulighed for at tage aktiv del i hele sagens behandling. På den måde kan de få indflydelse på beslutninger om eget og eget barns liv – og dermed tage større ansvar.
Familierådgiverens arbejde skal være åbent og tydeligt for forældremyndighedsindehaveren(e) og barnet/den unge på alle områder, som angår dem. Der er en klar og tydelig rolle- og ansvarsfordeling og der gives klar og tydelig information om beslutninger.

I familier med fælles forældremyndighed indkaldes begge forældre til møde. Ved eventuelle uoverensstemmelser mellem forældrene tages der altid udgangspunkt i barnets situation, men der tales med begge forældre, også selv om det så må ske i separate møder.


	Uddybning



	Her angives evt. en uddybning af den enkelte fremgangsmåde, metode eller initiativ.

	
Familieafdelingen foretog i 2004-2005 en undersøgelse af forældres medinddragelse i anbringelsessager ud fra en vurdering af beskrivelser i sagen (blandt andet i journaler og handleplaner), og erfaringerne fra denne undersøgelse bliver brugt i alle typer af sager. 

Samtale med barnet:

Familierådgiveren skal personligt have haft kontakt med/set barnet uanset alder. Afhængigt af barnets alder og modenhed kan samtalen ske gennem leg, samtale m.v.

Familierådgiveren er ansvarlig for tilrettelæggelse og afholdelse af børnesamtalen. Et formål med samtalen er at barnet / den unge får mulighed for at fortælle om sin oplevelse af egen hverdag og eget liv lige nu. Et andet formål er at give barnet / den unge mulighed for at fortælle om sin opfattelse af og holdning til påtænkte afgørelse
I tilrettelæggelsen skal familierådgiveren
· være opmærksom på, hvor skal samtalen foregå

· vurdere om der er udviklingsforhold / problemstillinger omkring barnet, der skal tages særligt hensyn til - og hvordan dette gøres
· forberede sig på at være tydelig omkring rammen for samtalen (bl.a. præsentation, anledningen for samtalen, hvad der skal tales om, hvor lang tid samtalen vil vare)
· inden samtalen orienteres barnet om notatpligten

Det fremgår af kvalitetsstandarden for børnesamtalen, at der er mange forskellige tidspunkter i sagsforløbet at familierådgiveren skal tale med barnet. Kvalitetsstandarden kan fås hos familierådgiveren.
Som udgangspunkt deltager forældre og/eller børn i alle møder, så inddragelsen og dermed også indflydelsen på sagen bliver så stor som mulig fra familiens side. Er der tale om forældre, som ikke har forældremyndighed, afholdes møder med pågældende til gavn for den samlede sagsbehandling og for barnet.
Inddragelsen af forældremyndighedsindehaver(e) og barnet/den unge dokumenteres i journalen, som føres af familierådgiveren.



	Mål for indsatsen


	Her angives mål for strategier og indsatsområder. Målene skal beskrives så konkret, at de kan evalueres. Der opfordres til at anvende kvantitative mål, hvis dette er muligt. Målene kan være økonomisk, fagligt eller organisatorisk rettede.

	Målene for inddragelse af forældremyndighedsindehaveren(ne) og barnet/den unge er:
· At forældre og barnet/den unge er tilfredse med deltagelsen i sagsbehandlingen og den modtagne information.
· At leve op til lovgivningens krav.


	Evaluering


	Her angives metode for, hvordan de beskrevne mål for strategier og indsatsområder vedr. inddragelse af forældremyndighedshaver(e) og barnet / den unge evalueres. Desuden beskrives proceduren for kvalitetskontrol og anden opfølgning/evaluering af de enkelte, konkrete fremgangsmåder, metoder og initiativer.

	Der blev i løbet af 2008 gennemført en virkningsevaluering af denne standard. I den forbindelse blev forældre og børn/unge interviewet. Her konkluderes det, at de føler sig inddraget og respekteret. For at få flere forældre og børn/unge i tale gennemføres der i 2009 en brugertilfredshedsundersøgelse, som skal måle familierådgivningens service.
Opfyldelse af målene for indddragelse af forældremyndighedsindehaver og barnet/den unge evalueres gennem en fastlagt procedure for kvalitetskontrol af familierådgivernes sagsbehandling, jf. sagsforløbet.

Retningslinierne for kvalitetskontrol er som følger:

· 4 gange årligt udpeges 4 sagssteder til kvalitetskontrol, som foretages af fagspecialist
· sagsstederne udtages tilfældigt 

· de udvalgte sagssteder leverer hver 4 tilfældigt udvalgte sager til kontrol, dvs. 16 sager i alt

· sagssted indbefatter også de administrative rådgiveres pladser

· rådgiverne får skriftlig besked om hvilke sager, der ønskes udtaget til kontrol

· sagerne afleveres til fagspecialist inden 8 dage
· rådgiver indkaldes af fagspecialist til gennemgang af de kommentarer, som kvalitetskontrollen giver anledning til. 

Én gang årligt udpeges et antal sagssteder til revision af leder af Familierådgivningen. Alle sagerne på de udvalgte sagssteder gennemgås.

Ekstern revision foretages ved stikprøvekontrol en gang årligt.
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