	Standard for sagsbehandling vedrørende: Opfølgning og evaluering af indsatserne i den enkelte sag



	Politisk målsætning for indsatsen


	Her angives målsætningen, der udtrykkes i den sammenhængende børnepolitik

	I Greve Kommunes Børne- og Ungepolitik prioriteres det, at indsatsen, over for børn og unge i vanskeligheder er tidlig, målrettet, sammenhængende og målbar/evaluerbar.

Den politiske målsætning for opfølgning og evaluering af indsatserne i den enkelte sag udtrykkes i prioriteringen af en målbar/evaluerbar indsats, som sætter fokus på at:

· dokumentere indsatsen

· sikre en fortsat faglig og metodisk udvikling

· fastholde og gennemføre de indsatser, der virker



	Strategier og indsatsområder


	Her angives de strategier og indsatsområder, der er iværksat for at sikre opfyldelsen af den politiske målsætning for opfølgning og evaluering.

	I Børne- og Ungepolitikken fremgår det, at den politiske målsætning om en målbar/evaluerbar indsats – generelt såvel som i enkeltsager – skal sikres ved:

· et højt fagligt niveau hos medarbejderne

· at der opstilles standarder og klare mål for indsatsen

· løbende opfølgning på iværksatte indsatser og anvendte metoder 



	Fremgangsmåde, metode og initiativer



	Her angives en liste over, hvilke konkrete fremgangsmåder, metoder og initiativer, der iværksættes eller er iværksat i forhold til sagsbehandlingen for at realisere strategier og indsatsområder for opfølgning og evaluering

	Opfølgning og evaluering af indsatserne i enkeltsager, jf. § 70 i lov om social service. Kommunens tilsyn og forberedelse af hjemgivelse af barnet, jf. § 68, vedrører den specifikke fase af sagsforløbet, som omhandler opfølgning/revurdering af handleplaner.
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Retningslinierne for opfølgning og evaluering af indsatserne i enkeltsager følger kravene i serviceloven og baseres på 3 overordnede metoder: 
· opfølgning

· dokumentation

· faglig kvalifikation


Opfølgning
I Greve Kommune arbejder familierådgivningen udfra Lov om social service. Når der er iværksat en foranstaltning i henhold til Lov om social service vedrørende støtte til børn og unge, skal der følges op første gang efter 3 måneder. 
I opfølgningen tages der altid udgangspunkt i handleplanen. Formålet er, at:

· den iværksatte foranstaltning opfylder sit formål

· sikre, at der arbejdes med de mål, der er angivet i handleplanen

· barnet profiterer af foranstaltningen (måle om dét der arbejdes med bliver integreret, og om barnet har fået det bedre)

· opgaven kan løses indenfor den forventede tidsramme
· afdække barnets/den unges og forældremyndighedsindehaverens(e) holdning til den gennemførte indsats
· revurdere handleplanen, såfremt der er behov for det


Leverandøren/foranstaltningen skal skriftligt kontakte familierådgiveren, hvis de under forløbet vurderer, at de ikke kan overholde planen. Det er herefter familierådgiverens ansvar at følge op så hurtigt som muligt med et opfølgningsmøde også selv om der ikke er gået 3 måneder. 


For Greve Kommunes døgntilbud Familiehusene er der udviklet en fast procedure for afholdelse af udviklingsmøder, hvilket er beskrevet i særskilt standard. Udviklingsmøder er en særlig form for opfølgningsmøde. 


Dokumentation
Grundlaget for opfølgning og evaluering er journalen, § 50 undersøgelsen og handleplanen.


I journalen fremgår analyse, vurdering, mål og beslutninger, samtale(r) med børn og forældre samt resultaterne af indsatsen. Forældre har ret til aktindsigt i journalen og kan altid få en kopi af journalen uden at begære aktindsigt.


§ 50 undersøgelsen indeholder analyse og vurdering af den nødvendige indsats for at afhjælpe vanskelighederne barnet er i. Undersøgelsen udleveres forældrene og den unge over 15 år.


Handleplanen indeholder formål, mål og evt. delmål samt forældre og barns bemærkninger til handleplanen. Handleplanen udleveres og underskrives af forældre og unge, der er fyldt 15 år (underskriften er kun bindende hvad angår formålet med foranstaltningen). 

Faglig kvalifikation
Familierådgiverne modtager løbende kompetenceudvikling, der matcher nye krav til sagsbehandlingen, som følge af lovændringer. Der er løbende drøftelser af sagsbehandlingen mellem familierådgivergruppen og ledelsen med henblik på metodeudvikling.   


	Uddybning



	Her angives evt. en uddybning af den enkelte fremgangsmåde, metode eller initiativ.

	I forbindelse med opfølgning på indsatsen afholdes møde med forældremyndighedsindehaveren(e), barnet/den unge, repræsentanter for den iværksatte foranstaltning og familierådgiver. Barnet deltager som hovedregel, men familierådgiveren kan vurdere, at det er uhensigtsmæssigt for barnet/den unge at deltage. Børn som er fyldt 15 år har partsstatus og skal tilbydes at deltage i mødet. Familierådgiveren er ansvarlig for at indkalde og lave dagsorden til opfølgningsmødet.
Familierådgiveren har kompetencen til at beslutte om foranstaltningen skal fortsætte, ændres eller ophøre. Der skal altid afholdes samtale med barnet/den unge og forældremyndighedsindehaver inden ændringer af handleplanen.

Der er særlig opmærksomhed på unge, der nærmer sig 18 år. Seks måneder før den unge fylder 18 år, skal der laves en handleplan i samarbejde med den unge. I denne skal der tages stilling til, hvad der skal ske i forbindelse med den unges uddannelse, beskæftigelse og andre relevante forhold. Fortsættes foranstaltningen ud over det 18. år skal der laves en tilsvarende opfølgning.



	Mål for indsatsen



	Her angives mål for strategier og indsatsområder. Målene skal beskrives så konkret, at de kan evalueres. Der opfordres til at anvende kvantitative mål, hvis dette er muligt. Målene kan være økonomisk, fagligt eller organisatorisk rettede.

	
Indsatsen i forhold til opfølgning og evaluering af enkeltsager skal leve op til kravene i Lov om social service:

· § 50-undersøgelser skal færdiggøres inden for 4 måneder

· opfølgning efter 3 måneder efter iværksættelse af foranstaltning

· alle foranstaltninger følges op med højst 1 års mellemrum

· løbende tilsyn i anbringelsessager

· samtale med barnet den unge eller tilvejebringelse af barnets holdning til foranstaltningen indgår som en del af opfølgningen

· Systematisk inddragelse af familie og netværk

Center for Børn og Familier har besluttet, at der skal afholdes opfølgningsmøder (udviklingsmøder) efter fastlagt procedure i sager om anbringelse på kommunens døgntilbud Familiehusene.



	Evaluering



	Her angives metode for, hvordan de beskrevne mål for strategier og indsatsområder vedr.  Opfølgning og evaluering af indsatserne i den enkelte sag
evalueres. Desuden beskrives proceduren for kvalitetskontrol og anden opfølgning/evaluering af de enkelte, konkrete fremgangsmåder, metoder og initiativer.

	Der bliver i løbet af 2009 gennemført en virkningsevaluering af denne standard med henblik på at dokumentere servicen.

Opfyldelse af målene for Opfølgning og evaluering af indsatserne i den enkelte sag sker gennem en fastlagt procedure for kvalitetskontrol af familierådgivernes sagsbehandling, jf. sagsforløbet.

Retningslinierne for kvalitetskontrol er som følger:

· 4 gange årligt udpeges 4 sagssteder til kvalitetskontrol, som foretages af fagspecialist

· sagsstederne udtages tilfældigt 

· de udvalgte sagssteder leverer hver 4 tilfældigt udvalgte sager til kontrol, dvs. 16 sager i alt

· sagssted indbefatter også de administrative rådgiveres pladser

· rådgiverne får skriftlig besked om hvilke sager, der ønskes udtaget til kontrol

· sagerne afleveres til fagspecialist inden 8 dage

· rådgiver indkaldes af fagspecialist til gennemgang af de kommentarer, som kvalitetskontrollen giver anledning til. 

Én gang årligt udpeges et antal sagssteder til revision af leder af Familierådgivningen. Alle sagerne på de udvalgte sagssteder gennemgås.

Ekstern revision foretages ved stikprøvekontrol en gang årligt.



Der afholdes årligt samarbejdsmøde mellem Familiehusene og Familirådgivningen.
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