	Standard for sagsbehandling vedrørende: Unge der er fyldt 15 år

	Politisk målsætning for afdækning af særlige forhold og indsatser i forhold til unge, der er fyldt 15 år. 


	Her angives målsætningen, der udtrykkes i den sammenhængende børnepolitik

	Den politiske målsætning for indsatsen rettet mod unge i vanskeligheder, der er fyldt 15 år, følger det generelle mål i Greve Kommunes Børne- og Ungepolitik om en særlig prioritering af en tidlig, målrettet, sammenhængende og målbar/evaluerbar indsats over for børn og unge i vanskeligheder.


	Strategier og indsatsområder


	Her angives de strategier og indsatsområder, der er iværksat for at sikre opfyldelsen af den politiske målsætning for indsatsen over for unge der er fyldt 15 år.

	Den målrettede indsats rettet mod unge over 15 år følger 3 strategier:

1) Give støtten hvor barnet/den unge befinder sig
2) Tilpasse støtten individuelt til det enkelte barn/den enkelte unge
3) Tage udgangspunkt i ressourcerne hos barnet/ den unge, familien og det øvrige miljø


	Fremgangsmåde, metode og initiativer


	Her angives en liste over, hvilke konkrete fremgangsmåder, metoder og initiativer, der iværksættes eller er iværksat i forhold til sagsbehandlingen for at realisere strategier og indsatsområder i indsatsen overfor unge, der er fyldt 15 år.

	
ad 1) Give støtte hvor den unge befinder sig


Indsatsen overfor unge gives først og fremmest i nærmiljøet, da det har vist sig at være den indsats der bliver mest vellykket og harmonerer med tanken om inklusion og at rumme de unge tæt på deres netværk. I overensstemmelse hermed fokuserer familierådgivernes afdækning af særlige forhold og indsatser i forhold til unge, der er fyldt 15 år, først og fremmest på nærmiljøet.

ad 2) Individuelt tilpasset støtte til den unge


Hjælpen tilpasses individuelt til den unge, så der i samarbejde med både det personlige og professionelle netværk kan blive en så realistisk indsats som mulig. Greve Kommune har iværksat særlige initiativer til at imødegå unges problemer med kriminalitet, misbrug og relationer til uddannelse og arbejdsmarked. Disse tilbud er for alle børn og unge uanset alder, men den primære målgruppe er unge over 15 år.
Kriminalitetstruede unge henvises til ungerådgivningen, som er en specialfunktion med særlig fokus på kriminelle unge. Dermed sikres en individuelt tilpasset og kvalificeret afdækning af særlige forhold og indsatser i forhold til den unge. Desuden sikres en hurtig sagsbehandling i overensstemmelse med kravet i anbringelsesreformen om udarbejdelse af handleplan for unge, der har begået vold eller anden alvorlig kriminalitet, inden for 7 dage.
Misbrugende unge tilbydes afklarings- og behandlingsforløb i kommunens tilbud om misbrugsbehandling rettet mod unge, Omega. Ved at have eget specialtilbud rettet mod misbrugende unge opnås en kvalificeret afdækning af særlige forhold og indsatser blandt denne gruppe. 
Unge med behov for særlig støtte til uddannelse, arbejde og individuel pleje og omsorg 
sagsbehandles i samarbejde med Job- og Socialcenter i samarbejdsforummet ”De Unges Rum”. Her udarbejder socialrådgivere fra hhv. Familierådgivningen og Job- og Socialcenteret en fælles plan sammen med den unge og dennes forældre. 


ad 3) Udgangspunkt i familiens og den unges egne ressourcer


Ved den systematiske inddragelse af familie og netværk omkring den enkelte unge bliver ressourcerne hos den unge, familien og det øvrige miljø afdækket. Det betyder, at det bliver muligt at få målrettet indsatsen netop til den enkelte unges ressourcer, så de kan ”spille sammen med” nærmiljøet. En nærmere beskrivelse af inddragelse af forældre og barnet/den unge kan ses i standarden for inddragelse af forældremyndighedsindehaver(ne) og barnet/den unge.


	Uddybning



	Her angives evt. en uddybning af den enkelte fremgangsmåde, metode eller initiativ.

	
Som supplement til ungerådgivningens specialisering i kriminalitetstruede unge har Greve Kommunes Familierådgivning etableret et kriminalitetsforebyggende team bestående af politi, ungerådgivere og Gademedarbejdere. Teamets indsats er behovsorienteret og retter sig mod konkrete, kriminalitetstruede unge i deres nærmiljøer. Gennem informations- og erfaringsudveksling kan teamet bistå ungerådgiverne i deres afdækning af særlige forhold omkring de unge i vanskeligheder.
Det generelt forbyggende arbejde overfor unge kriminelle betegnes Kriminalitetsforbyggende Indsats (KFI). KFI arbejder i lokale baserede netværk forankret på skoler.

I kommunens eget tilbud Omega kan unge i misbrug eller med pårørende i misbrug få tilbud om at komme i såvel individuelle som gruppetilbud. Der gives også tilbud om afrusnings-/afgiftningsophold på Institution jf. serviceloven kapitel 11. Det er også muligt at få lavet kontrol af om de unge stadig har misbrug. Tilbuddet giver mulighed for at nå nogle unge, der ikke var kendskab til før, og forhindre en udvikling imod at de unge bliver stærkt misbrugende. De unge har mulighed for at henvende sig direkte til Omega og påbegynde et ambulant behandlingsforløb. I forbindelse med Omega formidles fokus på misbrugende unge til pædagoger og lærere, som ser de unge i dagligdagen, gennem pjecer og foredrag.


	Mål for indsatsen


	Her angives mål for strategier og indsatsområder. Målene skal beskrives så konkret, at de kan evalueres. Der opfordres til at anvende kvantitative mål, hvis dette er muligt. Målene kan være økonomisk, fagligt eller organisatorisk rettede.

	Mål for afdækning af særlige forhold og indsatser i forhold til unge, der er fyldt 15 år:

· Leve op til lovgivningens krav til sagsbehandlingen, herunder anbringelsesreformens særlige fokus på de over 15-årige.
· Leve op til Greve Kommunes egen standard om at forældre og barnet/den unge kontaktes inden for 1 uge af ungerådgiver ved enhver form for kriminalitet. 



	Evaluering


	Her angives metode for, hvordan de beskrevne mål for strategier og indsatsområder vedr. indsats overfor unge evalueres. Desuden beskrives proceduren for kvalitetskontrol og anden opfølgning/evaluering af de enkelte, konkrete fremgangsmåder, metoder og initiativer.

	Der blev i løbet af 2008 gennemført en virkningsevaluering af denne standard. I den forbindelse blev forældre og børn/unge interviewet. Her konkluderes det, at unge og samarbejdspartnere oplever, at Familierådgivningen lever op til den Fremgangsmåde, metode og initiativer, der er beskrevet. For at få flere forældre og børn/unge i tale gennemføres der i 2009 en brugertilfredshedsundersøgelse, som skal måle familierådgivningens service.

Anvendelse af metoder til systematisk inddragelse af familie og netværk skal fremgå af sagernes journaler. Dette følges der op på igennem en fastlagt procedure for kvalitetskontrol af familierådgivernes sagsbehandling.

Retningslinierne for kvalitetskontrol er som følger:

· 4 gange årligt udpeges 4 sagssteder til kvalitetskontrol, som foretages af fagspecialist

· sagsstederne udtages tilfældigt 

· de udvalgte sagssteder leverer hver 4 tilfældigt udvalgte sager til kontrol, dvs. 16 sager i alt

· sagssted indbefatter også de administrative rådgiveres pladser

· rådgiverne får skriftlig besked om hvilke sager, der ønskes udtaget til kontrol

· sagerne afleveres til fagspecialist inden 8 dage

· rådgiver indkaldes af fagspecialist til gennemgang af de kommentarer, som kvalitetskontrollen giver anledning til. 

Én gang årligt udpeges et antal sagssteder til revision af leder af Familierådgivningen. Alle sagerne på de udvalgte sagssteder gennemgås.

Ekstern revision foretages ved stikprøvekontrol en gang årligt.
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