	Standard for sagsbehandling vedrørende: Systematisk inddragelse af familie og netværk


	Politisk målsætning for indsatsen


	Her angives målsætningen, der udtrykkes i den sammenhængende børnepolitik

	Den samlede indsats for børn og unge i vanskeligheder bygger på de politiske værdier og mål på børne- og ungeområdet. Der tages udgangspunkt i familiens ressourcer, behov og opfattelse af egen situation og problemer og Greve Kommune bistår de familier, der har brug for hjælp. Familien er kommunens vigtigste samarbejdspartner i relation til børn og unge.

Byrådet ønsker tættere kontakt mellem professionelle og forældre for gennem dialog at blive opmærksom på familierne og borgernes behov. 


	Strategier og indsatsområder


	Her angives de strategier og indsatsområder, der er iværksat for at sikre opfyldelsen af den politiske målsætning for systematisk inddragelse af familie og netværk.

	
Familierådgiveren inddrager aktiv familie og netværk i sagsbehandlingen hvor det er muligt og relevant. I forhold til sagsforløbet er inddragelse af familien og netværk koncentreret i faserne § 50 undersøgelse og udarbejdelse af handleplan
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Desuden inddrages forældremyndighedsindehaver og netværk i forbindelse med opfølgning på og ophør af foranstaltninger.
Alle indsatser tager afsæt i de ressourcer og den problemforståelse, der findes i de berørte børn og unges familie og netværk, under forudsætning af forældremyndighedsindehavers og den unges (over 15 år) samtykke til  inddragels af netværk.

Der arbejdes ud fra et nærhedsprincip, som fordrer, at problemerne skal søges løst der, hvor de opstår, dvs. så tæt på barnet/den unges hverdag som muligt. Det betyder bl.a., at der samarbejdes tæt med det professionelle netværk omkring barnet/den unge, eksempelvis daginstitution og skole. Dette gælder også den lokalt forankrede misbrugsbehandling, familiebehandling, opsøgende medarbejdere og aktørerne i Kriminalitetsforebyggende Indsats (KFI). 


	Fremgangsmåde, metode og initiativer


	Her angives en liste over, hvilke konkrete fremgangsmåder, metoder og initiativer, der iværksættes eller er iværksat i forhold til sagsbehandlingen for at realisere strategier og indsatsområder i indsatsen.

	
Familierådgiveren anvender følgende metoder til systematisk inddragelse af familien og netværket
Netværksmøder

Høringsmøde, der afholdes med familiens private og professionelle netværk, som medvirker til at give et nuanceret billede af familiens ressourcer og vanskeligheder.
Udviklingsmøder

Tilbagemelding fra de professionelle samarbejdspartnere, familien og netværket, hvor hjælpeforanstaltninger evalueres. Udviklingsmøder afholdes på Familiehusene og Familiehusenes Skole.

Møder hvor familie og private netværk deltager

Som hovedregel afholdes der aldrig møder uden deltagelse af forældremyndighedshaver, barnet/den unge. Familierådgiver afdækker i samtalerne med forældremyndighedsindehaveren(e) og barnet/den unge hvilke muligheder og barrierer, der findes i familien og i netværket. Efterfølgende inddrages netværket i møder hvor det er relevant.
Udover disse fremgangsmåder anvendes flere andre, eksempelvis:

Genogram
Et genogram er et stamtræ, hvor familien systematisk optegnes i 4 generationer: børnene, forældrene, bedste- og oldeforældrene. Det giver mulighed for at fortælle deres historie såvel fortid som nutid og det giver mulighed for at få ideer til, hvad der skal være anderledes samt hvilke mønstre, der trænger til at blive brudt.

	Uddybning



	Her angives evt. en uddybning af den enkelte fremgangsmåde, metode eller initiativ.

	Netværksmøde

Netværksmøde som metode anvendes oftest i begyndelsen og afslutningen af et sagsforløb.

Fordelen ved at samle det private og professionelle netværk er den synergieffekt, der opnås at alle trækker i samme positive retning.
Udviklingsmøder
På Udviklingsmøderne drøftes det om der er grundlag for at revidere handleplanen. Tidsintervallet mellem møderne er 3-6 måneder.
Møder hvor familie og private netværk deltager

Møder med familie og netværk afholdes løbende under hele sagsforløbet. 
Genogram
Genogram kan bruges som metode i opstarten af et sagsforløb og giver et godt overblik over familien og dens øvrige relationer.


	Mål for indsatsen


	Her angives mål for strategier og indsatsområder. Målene skal beskrives så konkret, at de kan evalueres. Der opfordres til at anvende kvantitative mål, hvis dette er muligt. Målene kan være økonomisk, fagligt eller organisatorisk rettede.

	Følgende evaluerbare mål for systematisk inddragelse af familie og netværk gælder for sagsbehandlingen i Greve Kommune
· Familierådgiverne anvender metoder til systematisk inddragelse af familie og netværk i sagsbehandlingen
· Familierådgiverne er kompetente i brugen af metoderne, dvs. alle rådgivere har været på kursus i metoder om systematisk inddragelse
· Borgere er tilfredse med egen og netværkets inddragelse i sagsbehandlingen

· Familierådgiverne skal til stadighed afprøve nye metoder til inddragelse af familie og netværk, eksempelvis flerfamiliegrupper, familierådslagning og sociale netværksgrupper.



	Evaluering


	Her angives metode for, hvordan de beskrevne mål for strategier og indsatsområder vedr. tidlig indsats evalueres. Desuden beskrives proceduren for kvalitetskontrol og anden opfølgning/evaluering af de enkelte, konkrete fremgangsmåder, metoder og initiativer.

	Der blev i løbet af 2008 gennemført en virkningsevaluering af denne standard. I den forbindelse blev forældre og børn/unge interviewet. Her konkluderes det, at de føler sig inddraget og respekteret. For at få flere forældre og børn/unge i tale gennemføres der i 2009 en brugertilfredshedsundersøgelse, som skal måle familierådgivningens service.

Anvendelse af metoder til systematisk inddragelse af familie og netværk skal fremgå af sagernes journaler. Dette følges der op på igennem en fastlagt procedure for kvalitetskontrol af familierådgivernes sagsbehandling.

Retningslinierne for kvalitetskontrol er som følger:

· 4 gange årligt udpeges 4 sagssteder til kvalitetskontrol, som foretages af fagspecialist

· sagsstederne udtages tilfældigt 

· de udvalgte sagssteder leverer hver 4 tilfældigt udvalgte sager til kontrol, dvs. 16 sager i alt

· sagssted indbefatter også de administrative rådgiveres pladser

· rådgiverne får skriftlig besked om hvilke sager, der ønskes udtaget til kontrol

· sagerne afleveres til fagspecialist inden 8 dage

· rådgiver indkaldes af fagspecialist til gennemgang af de kommentarer, som kvalitetskontrollen giver anledning til. 

Én gang årligt udpeges et antal sagssteder til revision af leder af Familierådgivningen. Alle sagerne på de udvalgte sagssteder gennemgås.

Ekstern revision foretages ved stikprøvekontrol en gang årligt.

Center for børn og familiers kursusudvalg følger op på, om familierådgiverne får relevant kompetenceudvikling.



§50-undersøgelse
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