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Indledning
Dette er arsrapportenfor ar 2019i GreveKommunesandpleje.

Arsrapporterer tilteenkt politikere,chefer,ansattei kommunenog alleinteresserele
borgeresamtforeeldre.

| arsrapportenkandu leeseom:

A) Hvilkeaendringerog opdateringer der er sketi Tandplejen,

B) Hvor fokushar liggetog hvilkeudfordringer der harveereti lgbetaf aret, samt
O Hvilkeresultater, der er opnaeti forhold til tandsundheden.

Dagligdagenfokusi 2019harliggetpéafalgendeomrader:
1) Atnedbringeventelisten
2) Atforbedretandsundsundheden
3) Atfaefteruddannetmedarbejdernengoptimeret Tandplejengagligeviden
4) Atopretholdeengodservicefor vorespatienter.

SelvomGreveKommunedandplejeer envelorganiseretandpleje samtenvelfungerende
arbejdspladssaskerder alligevelendringerog udfordringer somskaltackles Det kandu
lzesenaermereomi rapporten.

Arsrapporterer, ligesomTandplejenlgbendei udvkling

Med venlighilsen

DortheDiederichsen KingaKlaraFarhan
Lederaf Tandplejen Tandleege



Personalesammensaetningen

DaGreveKommuned andplejeer en stor arbejdspladsned mangeansatte skerder
lsbendesendringeli de enkeltesarbejdssituationerl 2019bestodTandplejengade
ansatte i begyndelseraf aret, af falgendefaggrupper: 4 almindeligetandlzeger,

1 specialtandleegel overtandleegel8,6klinikassistente4,6tandplejere,0,41T
brugerinstruktgiog webredaktgrsamtl husassistent.

Detgiveren normeringpa30,6fordelt paA32 personer.

| lgbetaf areter der sketfglgendesendringer:

01.01.2019

01.01.2019

28.02.2019

01.03.2019

01.03.2019
01.03.2019

31.03.2019

01.03.2019

01.03.2019

01.03.2019

12.04.2019

Dorthe,ansatsomOvertandleege.
Henrietteovertagerfunktionensomstedfortreederfor
overtandlzegentilfeelde af, at overtandleegenkkeer til stedei en
leengereperiode.

Mai-Britt, Klinikassisteneansati et barselsvikariatppsagdesin
stilling dahun havdefaet nyt job.

Dondinur Klinikassistenansati ovenstaendevikariat.

Gitte, Klinikassistenansati en nyoprettetdeltidsstilling.
Ramtin,Tandlaegeansati fuldtidsstilling,dader er behovfor mere
tandleegekliniktid, og Dorthesadministrativeopgaver som
stedfortraeder fremovervaretagesaf Dorthesomovertandleege
Maja,Klinikassistengfsluttedesit vikariat.
YaldaTandlaegegiknedi tid, dahun havdefaet delvisorlovi Y2ar
for at opnaJUSret til selvsteendigvirke)vedat arbejdei privat
praksis.

Birgitte, Tandlaegeansati en deltids ogtidsbegraensestilling, for
Yalda.

RebeccaJandleegeansati en deltids ogtidsbegraensestilling,for
Yalda.

JonasTandleegeafsluttedesintidsbegreensedansaettelse.



21.05.2019
01.06.2019

30.06.2019
01.08.2019
01.08.2019

26.08.2019

28.08.2019
31.08.2019

01.09.2019
16.092019

01.10.2019
31.10.2019
01.11.2019
01.112019

30.11.2019

CananKlinikassistenkomtilbagefra barsel.
Lotte,Klinikassistent/eceptionisthavdesidstedagefter 44
arsanseettelsedahunblevopsagtpga en spareundei Greve
Kommunei efteraret2018.

Dondunur Klinikassistengafsluttedesit vikariat.

Majbritt, Klinikassistentihdkgber stoppedeog gik pa efterlan.
Maria, Klinikassistenfansati ovenstaendestilling,dogsom
klinikassistent(Indkgbvaretagesafi forvejenansatte
klinikassistenter)
Maria,Klinikassistenppsagdesinstillingmed gjeblikkelig
fratreedelseaf personligegrunde.

Klinikassisterfra Vikarbureayanseetteskortvarigtpa fuldtid.

Henriette Kinikassistentppsagdesit barselsvikariatla hun havde

faetnytjob.
Maja, Klinikassistenfainsati ovenstaendearselsvikariat.
Nada klinikassistenansaettesortvarigtpga.sygdom
Jill,klinikassistenansaettes denubesattestilling.

Birgitte, Tandleegeafsluttedesit vikariat.
YaldaTandlaegekomtilbagepa fuldtid. ..
ChristinaKlinikassistenfgjrede 25 érsjubilaeum...

RebeccaJandleegeafsluttedesit vikariat




TandplejenKerneopgave

Formaletmed Bgrne og Ungdomstandplejersomdet stari Bekendtgarelsefor Tandpleje
82, er, somfalger:

¢ 1) Genereforebyggelsegsundhedsfremmeherunderoplysningsvirksomhea.v.
2) Undersggelsaftand-, mund ogkaeberegionernesdviklingog sundhedstilstand.
3) Individuelforebyggelseherunderoplysningaf denenkeltesamtforaeldre.
4) Behandlingaf anomaliereesionerogsygdomme tand-, mund- og keeberegionerng
tandregulering overensstemmelsmeddei bilag1l til bekendtggrelsemangivnereglerfor

ortodontivisitationog ortodontiindikationer £

Detopnarvivedat:
vaereenopsggenddgandpleje.
tilbyderegelmaessigaendersggelseisamtkontrolbesggefter denenkeltesbehov.
samarbejdemedforeeldrene.
forebyggetandsygdommaenedforebyggenddehandlingstiltag.
foretagealmindeliggandbehandlinger.
foretagespecialiseredéandbehandlingeogi vissetilfeelde henvisetil specialister.
foretagetandreguleringsbehandlinger.
tilbyde specialtandplejeherunderOralmotoriskTeam.

Atleveretandplejetil barnogungefra 0 til 18 &r, samttil voksneder ikkekangatil
almindeligtiandleege kraeve tdlmodighedempati omsorgoganerkendelseAllebehandles
efter deresindividuellebehoy, vurderetud fra deresalder,modenhedog helbred.Vier
specialiseret at behandlebgarn,iseerde bgrn, der harbrugfor lidt ekstraomsorg,samt
voksne somikkekanbenytte det almindeligetandplejetilbud saalle kanfa deli dengode
tandsundhed.

Deter succesen at opnaligevilkarfor tandsundhedpg det er dét, der garvores arbejde
spaendendeg givendesamtidigtmed,at det er udfordrende.

| lgbet af arethavdeTandplejerl5.460 patienteri stolenpa Cariesfdelingenog6.971
patienteri stolenpa Tandreguleringsafdelingen.



Speciakindplejen

| folgeSundhedsloveni. tandplejebekendtgarelse®l2,er kommunenforpligtettil, at
tilbyde Specialtandplejél sindslidendeudviklingsheemmedm.fl., derikkekanudnytte de
almindeligeandplejetilbudi Barne og Ungdomstandplejenoksentandplejerelleri
Omsorgstandplejertderiblandtomfattesvissepersonemedcerebralparese(spastiske
lammelser) autistersamtandremed megetbetydeligvarigfunktionsnedsaettelsesomogsa
kaninkluderehardt ramte sklerosepatienter.

Specialtandplejetilbudddiestarbadeaf forebyggelsegbehandlingMalgruppenhar
behovfor seerligbehandlingsmaessgjatte, fx beroligendemedicineller generelanaestesi,
for at veerei standtil at gennemfgreen behandlingEndvideresr der behovfor et mere
specialiserebehandlingstilbudend hvadOmsorgstandplejekantilbyde.
Denforebyggendendsatsveegteshgit, da patienternehar sveertvedat gennemfgreen
behandlingpgfordi der er ggetrisikofor udviklingaf c  NAJ&éundaf denhyppige
forekomstaf mundtgrhedsomfglgeaf anvendelsaf medicin.

GreveKommuneharsidenl. januar2007overtagetSpecialtandplejefra Amtet.
122borgerevaromfattet af Specialtandplejen2019,heraf23 bgrn, sombehandles
Barne ogUngdomsandplejen.

Egenbetalingefor 201914 pa 1.975kr, somaftalesmedborgerenvedbehandlingenstart.
PaTandplejendijemmesidekanmanfinde Ansggningsskent Secialtandplejen pdf-
format. Borgereunder 18 &r er omfattet af vederlagsfrtandpleje.

b n3pecialtandplejerr lokaltforankreti neermiljget,har det flere fordelefor borgerne,da
personernekanvaereindlagtepa psykiatriskenospitaler tilknyttet distriktspsykiatriske
ordningereller boformer,menogsabo i kommunaleeller regionalealmene boliger.

Ofte har disseborgerefamilier,pargrendeog ledsagendeersonalebosiddendd Greve
Kommune.

Visamarbej@r blandtandetmedHavannaBugtskolerog PeedagogisRg/kiatrisk
VejledningscentefPPY, Skelbakkeog Elsehus.

GreveKommuneds andplejehar gennemarenebehandletudviklingshaeemmedegarni vores
Barne ogUngdomsandplejeogvidereuddannebsi de paedagogiskenetoder,der ggrdet
muligtat behandledet enkeltebarn.Forautistergaelderdet blandtandetbilledgalleri
(piktogrammer)pg fastebehandlere.

Tandplejerharkgrestolsvenligadgangsforholdlinikindretningog toiletforhold, samtet
seerligtventerumfor patientermedautisme hvorder er ro ogfred.



Oralmotoriskleam

OralmotoriskTeamGreve(OMT)er et tveerfagligtteam, der er etablereti samarbejde
mellemPaedagogisksykologisRadgivningPPR)Treeningsenhedeag Tandplejen.

Teamettilbyderundersggelsegvejledningil bgrn, bosiddendda GreveKommunemed
vanskelighedeindenfor omraderne Sutte, synke ogtyggefunktionspise ogdrikke
funktion, savlenog kommunikation.

Teamettilbyderogsaundersggelseg vejledningil bgrnfra andrekommunermod
betaling.

Indtsegternefra de udenbysb@rnbrugesprimeerttil efteruddannelsef Teamet.

Teametarbejdertveerfagligtogtagerudgangspunkithele barnetsmotoriskeog sensoriske
udviklingstrinDette er en specialiserebpgave somkraeverspecialuddanned&agpersoner.

TeametdysioterapeutKirstengik papensioni efteraret2019,og Tinaer ny fysioterapeut
teamet.

Teanmet bestarsidenefteraret2019af fysioterapeut(Tina) ergoterapeutMia),
talepaedagogHanne)gtandleege(Dorthe).

Mia, Hanneog Dortheer uddannetCastilloMoralesterapeuterog ogsauddannetindenfor
OralPlacemeniTherapy.

Tinavartilmeldt grunduddannelsenCastilloMoraleskonceptet,mendette kursuser
desveerreblevetaflystpaubestemitid.

TeametgandleegeDorthehari 2019kundeltageti undersggelsenarder har veeretet
seerligtbehov,dahuntiltr adte stillingensomLederaf GreveKommunes andplejeden
1.januar2019.

Teametsmedlemmerindgari fagligenetveerksammemmedandreCastilloMorales
terapeuterogterapeuter,der uddannersigindenfor OralPlacemeni herapy.

OralmotoriskleamGrevehar haft kontakttil 17 Grevebgrni alderenl manedtil 7 ar.

OralmotoriskTeamGre\e har ikkehaft forlsb meduderbysbgrni 2019.



GreveKommune

Tandplejen®kesultater

Helttilbage fra ar 1972blevderindfart Lovom barnetandplejil alle barntiimeldt
folkeregistret DanmarkSamtidignedlovenom bgrnetandplejeblevderindfarten
systematiskndberetningaf bgrnstandsundhedil Sundhedsstyrelseennesystematiske
registrering somkaldesSCORstarfor Sundhedsstyrelser@entraleOdontologiskeRegister,
skalindberettesfor alle5, 7, 12 og 15-arige.Heri GreveKommunes Tandplejeéndberettervi
ikkekunde lovpligtigealdre,menallealdre,savi harflere resultaterat arbejdemedog
evaluerepd, for at ggreTandplejerendnubedre.

Antal barn
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Greve Kalundborg  Ringsted Neestved Vordingborg

GreveKommune Tandplejehar 2.420bosiddendébgrni aldreneb, 7,12 0og 15 og ud af
dem, blevder udfart SCORMdberetningpa 1.851.Detgiverenindberetningsprocenpa
76 48% Forat kunneindberettebgrnenesSCORal skalbgrneneindkaldes tide, daen
SCORmdberetningskalregistreres det ar, hvor barnetfylder denpagaeldendalder.
Sammenlignened gvrigekommuneri regionSjeellandiggerGreveKommuneslandpleje
paenflot femtepladsmht. indberetningsprocenterVier dermedmedtil at heeveamts og
landsprocenten.

Indberetningsprocent
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| lgbetaf arethar behandlerndaetindtryk af, at der er flere smabgrrmed caries hvilketvil
veereen forkert og darligudvikling Falgenddabel viserudviklingeraf, hvor mange
smabgrnderikkeharhulleri teenderne.Forde 3- og 5-arigebgrner der sketet lille fald i
labetaf 2019.Detvistesighermedrigtigt, hvadTandplejendehandlereobseaverede,og
dette skalvi tagehandom, sadenneudviklingikkefortszetteri denforkerte retning.

Smabgrn uden huller i maelketandsaettet
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Enmade at undersggem GreveKommunesgrnbliverbehandletmereendandrebgarn,
er, at undersggaleresDMFS DMFSstarfor DecayedengelsKor carieret,sombetyder
huli tanden),Missingstarfor enfiernettand (grundetstort hul og/ellerikke
behandlingsegnetFilledstarfor fyldte, og Surfacesomstarfor flader. DMRSer dermed
ensamletvaerdibaseretpaantalaf registreredeflader.
Ved6-7-arsalderenbegyndemanat fa sineblivendeteender farst skiftermansine
forteende og herefterkommer6-arstandenfrem bagerstindei kindtandsregionerDet
betyder, at mannu hargaetmedsit maelketandszet et par ar og skaltil atindgvebedre
mundhygiejniskéserdighederi samarbejdemed en voksen sade nyeteenderogsabliver
barstet.



Sammenlignevi 6-arigeog 7-arigebgrni Grevekommunemed RegiorSjeellandg hele
landet, liggerGrevekommunemednogetlaverevaerdier. Tabellerherunderviser, at Greve
Kommunes$-arigei gennemsnitar 0,9behandledgandflader og de 7-arigehari
gennemsnitl behandlettandflade.

DMES
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c 15
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Danmark RegionSjeelland Greve

H 6arige m 7arige

Sammenlignevi osselvmedarettidligere,sertalleneogsagodeud. Herunderkanmanse
tabellernefra ar 201909 2018,hvor mantydeligtkanseet faldi DMFSfra 2018til 2019.
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Ved12-arsalderenhar de flestefaet skiftet alle meelketaendernaid medblivendetaender
ogovenikgbefaet en ekstrakindtand,nemligl2-arstanden.Grafenherunderviser
12-arigeudenhulleri det blivendetandsaet.Sidensammenlaegningeaf kommunens
tidligeretre tandklinikkeri 2015har talleneveaeretfaldende,mennu er det lykkedesat opna
enbemeerkelsesveerdigtigning | lgbetaf sidstear er der nemligsketen stigningi antallet
af 12-arigeudenhulleri de blivendeteendermed naesten10%

12-arige uden huller i blivende teender

90
85
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Antal 12arige i %

70
2015 2016 2017 2018 2019

Narbgrnenefylder 18 ar, sendervi demvidereud i den privatesektor, hvor de nu skaltage
varepasigselv.Deter Tandplejensndl, at allede 18-arige somsendesviderg skalhaveet
fyldningsrit og cariesfrittandseet Viarbejderpa,at samangesommuligtharsafa, som
muligtbehandledetzender. Vores%af de 18-arigeudenhulleri teendernetoppedei 2018
med60% ,mensdenfor ar 2019er faldet med 3%o0g dermedliggerpad57%.Deter ikkeen
stor eendring,mendet er vigtigt, at vi holderosdette for gje,sadet ikkevisersigat veereen
udviklingi denforkerteretning.Derudoveikantidligerefyldningserfaringaere en
betydendefaktor for udfaldetved18-arsundersggelserHarbarnet i en megetungalder,
haft et huli en af de fgrsteblivendetsender,somer blevetbehandlet sateeller dette barn
ikkemedi grafenherunder,der deekkercariesfriel8-arige

18-arige uden huller i taeenderne
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Sammenlignevi GreveKommuned 8-arigemed 18-arigei RegiornSjeellancbg ogsamed
landstotalensaliggerGreveKommunes andplejemed en markanthgjere%.Detbetyder
at GreveKommunedgrner godtstillet sammenlignemedandrestederi landet,og dette
er selvfglgelignedtil at motivereTandplejen at reekkeendnuhgjere daviliggergodt

18-arige uden huller i teenderne

Antal 18arige i %
S B (6} [6)] ol a1 a1
(e)] oo o N AN (o] e}

N
N

Greve Region Sjeelland Landstotal



Ventelisten

Ventelistenpavoresbgarni Tandplejenldi startenaf aret pa 2000 patienter.

Udeblivelsesprocenteiifandplejena pa:
9,7%ud af 15.460patienterpa Carieafdelingenpg
7,5%ud af 6.97 1patienterpa Tandreguleringsafdelingen.

Paet feellesnadevaralle ansattei Tanddejenmedtil at kommemedforslagtil, hvordan
ventelistenkunnenedbringe. Detresulterede indferelseaf nogleé { LJSdade fvorder
blivertilsat patientertil undersggelsefokusundersggelserg andrekontrolbesgdivert
kvarteri allebehandlernesftalebggerDetyvil sigg at £ lle hjzelperallS fnedat tageimod
patienter,fa undersagipatienterneog skrevetjournal,imensder starto klinikassistenteog
tagerallede ngdvendigegntgenbilleder.

Resultaterndra Speeadagene:

1 DenfarsteSpeeddagvard. 20.03.2019hvor 147 patienterblevundersggtf5
tandleegerog 4 tandplejere.

! DenandenSpeeddagvard. 10.04.2019hvorder dogogsablevtagetimod
behandlingeng andrei forvejenbookedepatienter.Der blevtagetimod 120
patienteraf 4 tandlaegerog 4 tandplejere.

1 Dentredje Speeddagvard. 15.05.219.Herblev139patientermodtagetaf det
fasteteambestaendeaf 4 tandlaegerog 4 tandplejere.

1 Denfjerde Speeddagvarden25.09.20.9. Dennedagblev 144 patientermodtagetaf
det fasteteampa 4 tandleegerog 4 tandplejere denenetandlaegetog dogimod
behandlingeng akutte patienter.

1 Denfemte speeddagvard. 19.11.19Dennedagblev138patientermodtagetaf4
tandleegerog 2 tandplejere hvilketer rigtig mangepatienterfordelt pakun 6
behandlere Denenetandleege tog dogogsaimod behandlinger.

Tandplejensokusharveaeretomkring hvordanventelistenudviklersig,og derfor har der
dagligtveeretfokuspa de smatiltag, der kunnenedbringeventelistenyderligere Dette
resulterede falgendemindre, menfokusereddiltag:

- Narenpt kommerindtil fx en akuttid eller konsultation hvordet visersigikkeat veereet
omfattendebehandlingsbehqwliverpatiententilbudt at fa foretageten undersggelse,
safremtbarnetharbehovfor dette ogstar paventelisten Dette giver gladeforzeldre,da
de sparedfor at kommeen ekstragang Tandplejerfar udnyttet den afsattetid optimailt,
vi undgarat skullebookeen ny tid og ventelistenmindskes.



- Hvisdet vurderes at enungteenagerhar behovfor et ekstrakontrolbesgdor at falgeop
pamundhygiejnenfor at opretholdederestandbgrstningkusogigenat motivere,
tilbydestidernedogkun, hvisdenungeoprigtigter interesseret at komme,da
Tandplejenikkeer interesserei at pafgrepatientenekstrabesggsomvilleendemed
udeblivelserhvisdenungeikkeer motiveretfor at komme.

- Harpatientenderimodogsabehovfor andreforebyggendadiltag, fx en fluorpensling,
lakeringmv.tilbydesdissetider i kombinationmeden mundhygiejnekontrol.

Aretsluttesaf med en ventelistepd kun 15 patienter, dvs.et fald fra 2000patienter med
99,25%Detharvaereten hard og kreevendeudfordring,menallevarsammenom at fa det
gennemfgrtsomomtalt ovenover Allesindsatsvarvaerdsat og alle kunnetagepaen
velfortjentog megettiltreengt Juleferie

Tilslutningsprocent

Tildutningsprocenteror ar 201914 pa 99,35%.

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Antal0-18arige 11.110 11.009 11.145 11.236 11.006 10.950 11.045
Tilslutningsprocenter 99,5% 99,3% 99,2% 99,4% 99,4% 99,5% 99,4%



Ressourcer

| tabellenherundersesprisenpr. barninklusivomkostnngsbestemtaidgifterfor Greve
KommunedandplejeDervarenlille stigningfra 2016til 2019,mennu er talletigenfor
nedadgaende.

Ar 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Kroner 1.853 1.716 1.649 1.669 1.708 1.696

Prispr. barni 2019korrigeretfor pris- oglgnindekseta pakr. 1.563. Saettervi veerdierne
indi engraffor atillustrereaendringer prisende sidste5 ar, seset tydeligtfald. Dette
skyldeseffektiviseringskravenesomhar resultereti:

Ingensmabgrnsundersggelstar 3-arsalderen.
Leengerentervallerimellemundersggelsesindkaldeiiep til 24 maneder)
Kortereundersggelsestid

Ophgraf sundhedsfremmendaktiviteterudenfor Tandplejenherunder
undervisningpaskolerne.

Wb

Udviklingen i pris pr. barn korrigeret for prigg
lgnindeks fra 2014 til 2019
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GreveKommune

Servi neermerepa ECQallenefor GreveKommuneogsammenlignedemmedde gvrige
kommune i RegionSjeellandliggerGreveKommunes andplejs prispr. barnunder
Tandplejen KalundborgRingstedNeestvedbg VordingborgPrisenpr barnfor de naevnte
kommunerliggerfra 1,5%til 12%hgjereend GreveKommune®mkostningsudgift.

Merudgift pr. barn sammenholdt med
Greve Tandpleje
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Sygefraveer

Engodarbejdspladepnas narmanhar nogleglademedarbejdee. Glademedarbejderefar
man,narde falersigsetogharti dagligdagensamtnar der er en godbalancemellem
udfordringerog seedvanligelage.Detbetyder, at manikkekanarbejdeunderstressede
forholdi laengeretid, menkuni sakorte perioder, at det rettere bliveren udfordring,som
alletil tider harbrugfor. Hvisdette ikkekanimgdekommeskandet resulterei flere
sygefraveersdagspmkantyngekollegaerngpaarbejdspladsemar de skallgbehurtigere
for at udfgreekstraarbejdsopgaverSygefaveereti 201914 pa 3,84% Narvi harglade
medarbejderepdstralerdet positivenergi somgiveren abenog velkommenatmosfaere,
hvilketvores patientergodt kanmaerkeog opfange Narvi har gladepatienter, giver det en
godtilfredsstillelseng udvikleren postiv spiral.Dette skalvi bevarevoresfokuspa, savi kan
opretholdeen godserviceog gladepatienter.

Sammenlignevi sygefraveeremed tidligerear, liggervi nogerdunde stabilti den megetlave
ende Sommankansepagrafenherunder,er Tandplejensygefraveeikke over5%selvom
vii labetaf ar 2018fik en stigningpa 1,7% somfaldt ned pa 3,8%i 2019.
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Tilsyn

D.18.11.19%ik GreveKommunedandplejeet uanmeldtbesggaf ArbejdstilsynetGreve
Kommunedandplejeblevudvalgttil en stikpravekontrolArbejdstilsynehavdeved
besggefokuspaarbejdsstillingegenerelti Tandplejenog de var specieltinteresseret
brugaf érejeré, somanvendega Tandreguleringsafdelingeherunderomfangetog
instrumentertil brugvedligeringafrejer pa Tandreguleringsafdelingen.
Derudovewvar Arbejdstilsynetnteresseret voresbrugaf Orotolg) somer et
sugeanlaegsdesinficerendkyllemiddelder anvendedgil renggringaf Unitten
(tandeegestolen)Derkunnekonstateresat Orotol®ikkeindeholdernanosglyhvilketer i
overensstemmelsmedIloven.

Efterdet uanmeldtebesadik Tandplejertilsendtenrapportoverbesggetpogi denne
fremgikdetat: ¢ | ND S 2 Rharpabésageikkkionstateretnogenovertreedelseaf
arbejdsmiljglovgivningerdeinspicerede2 Y NXi R S NE @

Kortnyt

NyeKontortider

Davi desvaerrematte sigefarveltil en af voresdygtigeog kompetentereceptioniser Lotte,
pga besparelserhar det betydet,at Tandplejenharvaeretngdttil at begraensdelefontiden
til patienterne.Telefontidensomharvaeretabeni tidsrummet08:00-12:00,om fredagen
dogfrakl. 08:30, ogigenkl. 12:30-13:0Q blevefter sommerferierindskraenketil at veere
frakl.08:00-11:00,om fredagendogfra kl. 08:30-11:00.

Dette kanbetyde at voresudeblivelsesprocerdgr hgjereendi realiteten,danoglepatienter
ikkeharkunret kommeigennempatelefoneni det pageeldendeidsrum Dermedharnogle
patientforeeldre trods forsgget,ikkekunnetmeldeafbud, hvilketvi bliveroplystom, nar vi
ringerhjemtil de udeblevnepatienter. Naren patientikkeankommerttil denplanlagtetid,
ringervi altid til patientenellerforaeldrenefor at aftaleen nytid. Hvisde ikketager
telefonen ogde herefter prgverat ringetilbagetil voresnummer, kande desveerrakke
kommeigennem hvisdet er udenfor vorestelefontider.Denneforringelseaf servicener vi
selvfglgelikedeaf, menviharikkeressourcernil denoptimaletelefonservicepa
nuvaerendeidspunkt.

Vandskade

D.11.septembertreengte der store maengdervandind i Tandplejenskeelder, hvorvi har 2
kompressorer? industrivaskemaskineyg entgrretumblerstaendesamtlageraf materialer
ogandrevarer. Detskde en morgen,hvorLedeen af Tandplejensammenmeden af
tandleegene, varpavejtil kursuspa Fyn.Lederenaf Tandplejerblevringetop fra
Tandplejenmvrigepersonalepatandklinikkensomhavdebrugfor vejledningtil handtering
af situationen.Eftersomvandskaderwviste sigat veerenogetomfattende valgteLederenaf
Tandplejeat tagefar hjemfor at hjeelpetil medat handteresituationen.



SelvbookingssystegqiDenBorgervenligéasning

Forventesndfarti lgbetaf 2020

Nye{ a { QS NJ

Selvgournalsystemeblevtidligt pa aret opdateretmed sméaforbedringerog aendringerfor
eksempel maden hvorpader skaludsendegpamindelsesSmsQ SDidte betad, at der var
enovergangsfaséworikkeallefik{ Y & Q Sohdbr8entet. Detteresultered ogséi

uheldigeudeblivelser.

| lgbetaf arethavdevi flere gangeoplevetproblemermed, at patientforaeldrenekkehavde
modtagetSY & Q SNikeélvoreslT-personalearbejdedehardt pa at fa last.

Sommerpraktikant

| samarbejdaned ATO(AnsatteTandlaeger©rganisation)har GreveKommunesTandpleje
tilbudt en ugessommerpraktikor entandleegestuderende.
IgennemATO hjemmesidehar GreveTandplejdavetfglgendeopslag

E9NJ LIDR2R2YUA | YRS
Hvis du har lyst til at finde ud af, hvad
paedodonti i virkelighederummer, kan vi i
Greve vise dig bade Bgrgy Ungetandpleje,
herunder ortodonti, omsorgstandpleje og
specialtandpleje. | Tandplejen er vi 32
medarbejdere, heraf fire tandlaeger, udover
overtandlaegen og specialtandlaegen i
ortodonti. Vi er organiseret i état klinikhus
beliggende pa Dgnnergards Allé 221 og
betjener ca. 11.000 bgrn og unge samt ca. ¢
borgere i Specialtandplejen. Vi vil
tilrettelaegge ugen, sa vi kan vise dig sa mar
forskellige behandlinger og patienter som
YdzZ AJG @ €

ATO SOMMERPRAKTIK ER:

» Et 100% frivilligt projekt baseret pa initiativ
fra kommunale tandplejer og de
studerende.

» En eller to ugers ulgnnet praktik i august
maned, hvor klinikker over hele landet
inviterer studerende fra Kebenhavn eller
Aarhus til at folge et tandplejeteam og fa en
mere konkret fornemmelse af hverdagen i
kommunal tandpleje.

» Alle stud. odonter, bade nye og
garvede, kan sgge om at komme i
Sommerpraktik.

» Den studerende tager selv kontakt til
tandplejen

Det resulterede flere henvendelseog et godt praktikforlab for bAde Tandplejen og den

valgte tandleegestuderende.

Praktikantpavidereuddannelsen

GreveKommunesTandplejeblevkontaktenaf endnuen tandlaegestuderendejogrettere
entandleege somvar pavidereuddannelsemdenfor tandreguleringfortodonti. |
forbindelsemedsinvidereuddannelsekulletandleegen praktikpaen
tandreguleringsklinilgg selvomvii Tandplejerhavdetravlt, vardennehenvendelsé sa
godtid, at vigernevilletilbyde praktikophold Dette resulterede enrigtig god praktik,hvor
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tandlezegerendda gaven hjaeelpendehand,dader blevrigtigt travlt pa afdelingen Dette var
enstor hjeelpfor de ansatte, men praktikantenvar ogsagladfor at fa lovtil at fa fingrere i
faget.

Klinikassient-praktikant

Tandplejertog imod endnuen praktikanti november,0gdennegangvardet en
klinikassistenunderuddannelseder gnskedeat kommei praktiki denkommunale
tandpleje,dahuntidligerehavdeveereti praktiki privat praksis.



Faglighed

Vihari lgbetat dette ar prioriteret efteruddannelséhgit for fortsat at kunneyde hgjfaglig
kvaliteti voresarbejde.EftersomTandplejerhar faet et generationsskiftélandt
tandlaegernesomhar gapamod, har Tandplejersendtflere tandlaegempakurse.
Derudoverhar medarbejderera de andrefaggruppertandplejereogklinikassistentemgsa
veeretafstedpakurser

Totandleeger Tandplejerharvistseerliginteresseindenfor kirurgi, og derfor er der blevet
brugtressourcepa at opleereog efteruddannetandlaegernendenfor kirurgien.Dette
betyder, at deri fremtidenvil veereflere ogflere kirurgiskebehandlingersomvii
Tandplejerselvkanforetageudenat skullehenvisepatienterneud af huset.Dette sparer
noglepenge mendet sparerogsaen del administrativtarbejdesamtevt. ventetiderhos
denhenvistekirurg.Det, at vi kantilbydekirurgiskebehandlingeher paklinikken skaber
tryghedfor foraeldre menogséafor barnet,nardenkirurgiskebehandlingkkeskalforegaet
helt nyt og fremmedsted. Samtidiggiverdet tandlesegerndagligeudviklingsmulighedesg
enmerespandendegudfordrendehverdag.

| lgbetaf 2019er der udfart mangekirurgiskebehandlinger samarbejdemed
Tandreguleringsafdelingen.

Nedenforkanmanseallede kurser, der harvaereti labetaf aret oghvem der varmed.
Dette betyder, at vi arbejderpaat kunneyde de bedstvidenskabelidpegrundetog
anbefaledebehandlinger TandplejenDerudoverfaglgervi Tandleegeskolengejledningey
og holderosopdateretpade nyestevejledninger.

EruptionandImpactionSymposium

D. 2425. april 2019 blev der afhdlet internatonalt symposium malrettet
paedodmtister/bgrnetandleeger, ortodontister/specialtandlaeger i tandregulering samt
kirurger. Déte kursus foregik pa engelsiftersom der var invitereainerkendte

internationale forskere og foredragsholdere. Tandplejens specialtandlaege og to tandlaeger
var med pa kurset for at efteruddanne sig. Det betyaevi nu kan foretage flere kirurgiske
behandlinger i Tandplejen, sé patienterne ikke skal henvises til specialtandleeger i andre
byer. Dette eren positiv udvikling samtidig meat det er en gkonomisk fordel.

Farstehjeelpskursus

D.6.juniblevderafholdtet 3-timersvedligeholdeleskursusi farstehjeelpsamtbrug af
hjertestarter.Dette kursusforegikdelvismedteori ogen multiple-choicetest, samt
praktiskegvelserpadepa bgrne- ogvoksenmodeller



Drifts- og vedligeholdelsesansvaf automatiskebrandalarmanlaeg
D.11.juni, deltogLederenaf Tandplejeni ovenstaende&ursusafhold af DanskBrand og
sikringsteknisknstitut (DBI).

Konferencdor Klinikassistenter

D.21-22juni 2019,var naestenalleklinikassistentemed pa konferenceafholdtaf deres
fagforeningHK.Pakonferencervar der mangefagligeemnerpa programmet,menogsatid
til at skabenetvaerkog blive opdateretpa kompetencerneéndenfor tandplejenoglzaere om
veerktgjerindenfor kommunikation.

Arbejdsmiljguddannelse

D.3.,4.0g 26.septembervar Lederenaf Tandplejenpalovpligtigarbejdsmiljguddangise,
somblandtandetbestodaf afleveringaf en skriftligopgaveomhandlende arbegdsmiljgaf et
bestemtomradei Tandplejen.

Efteraskursus

D.11-12 september2019blevder afholdtefterarskursudor landetsbgrnetandlaeger/
kommunaltansattetandleeger Efteraskursetbestodaf en samlingmegetrelevanteemner
og problemstillingersomvi mgdertil dagligude paklinikkerne Padette kursusvarder ogsa
to afsted,entandlaegesanmenmed Lederaf tandplejen Pakurset fik vi blandtandetet
indbliki ny videneller behandingstiltagsomskalimplementeres Tandplejas
behandlingstilbud.

Tandplejernefagkonference

D.27.septembervar3 afklinikkers tandplejerepafagkonferenceDennevar byggetop
omkringmangeforskelligevorkshopsmanefter egetvalgvarinde oghgremereom. Vores
tre tandplejerevarsasmartg at de delte sigop til de forskelligeworkshopssade herefter
kunnedeledenviden de havdeopnaet,sade, og medarbejderne Tandplejenfik mest
muligtud af det.

Oralradiologi

D.6. novembervarklinikkengandlaegerog tandplejerepakursusi oral radiologi.Herblev
der gennemgaenyestelovgivningndenfor stralebeskyttelsekravindenfor apparaturog
journaliseringDerudovewarder ogsdmegetfagligvidenog opdateringaf korrekt
rentgenoptagelse.

Ergonomi

D.21-22.novemberblevder afholdt ergonomkursus somforegikpaklinikken Kursetblev
afholdtaf Mette Krebs somer megeterfarenindenfordette felt, og somde sidste19 ar
specieltharvejledttandlzegerom ergonomi.Kursetvar megetvarieretmed oplaeg,avelser,
vejledning ogsaimensvi havdepatienteri stolen.



GreveKommune

Pabilledetherundersesgvelsernesompersonaletlevinstruereti.

MEDuddannelse
Tandplejensillidsrepreegntanterogtillidsrepraesentarguppleanterdeltogi MED
uddannelsesomvar et to-dagskursusomhandlendenedindflydelseog medbestemmelse
paarbejdspladsen.

OrtodontiModul |

En af vorestandplejerehartagetet modul,Ortodontil, i diplomuddannelséor tandplejere i
Oralhelse.
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TrgsteTeender

GreveKommuneds andplejehar vaeretsaheldig,at vi er blevetberigetmednogleskanne
TrogsteteenderTrgsteteenderner strikkede syedeeller haekledebamserudformetsomen
tand. Derer nogleskgnnepersonerrundt omkringi landet somhartagetinitiativ til at
fremstille Trasteteendernetil tandplejensbarn. Trasteteenderndliverfremstillet pa frivillig
basisog er tilteenkt somen trgst til de bagrn, der skalgennemgén svaerog/elleren stor
behandlinchostandlaegenDetvil sige,at dette tiltag er opstaetparen venlighed,
barmhjertighel ogempai fra defrivillige,somgarTrgsteteendernendnumerebrugbare.
Initiativtagernehar kontaktet TandplejenviaFacebookhvor de harengruppe mankan
blive medlemaf, for alleinteresseredeFaceboolgruppenhedderd aste Tander og
administreresaf LonnieS H. oghendes datter NinaS.K.
Trgsteteenderner saforskellige somfantasientillader, og barnetfar selvfglgelidov til at
veelgehvilkenen, de vil havemed,somen ekstrabelgnningeller trast efter densveere
situation.



GreveKommune

Tandskader

Tandplejerer ogsaentand-skadestue.

Pabillederneovenoversesen frakturerettand far behandlingpg efter behandlingermed
palimningaf tandfragmentet.

Samlethar 2243patienterveaeretforbi tandplejenmeden akuttid.

Tilenakuttid kander foregaalle muligebehandlingerda patienternehenvendersigmed
forskelligeproblemstillingerFarstog fremmestkandet vaereen tandskademenogsa
tandpiner,problemermedtandkad stikkendebgijler,ellerhvadder er behovfor. Selvom
det er akuttiderogdermedbehandlingerder ikkekanplanleeggeeller forudses saer
Tandplejenpersonalealligeveklar padet, der skaltil.
Viharnogledygtigeklinikassistenterer sidderklar pakontoret, til at tilretteleeggeen
effektivdrift af patienttilseetnigen.Voreskompetentepersonaleer godetil at fa
puslespilletil at gaop vedat vaereopmeerksommeg gennemtaenkehvornarden akutte
patientkankommetil med mindstmuligventetid,samtidigmed at de planlagtepatienter
kommerind til tiden. Detkanske at der opstarventetider,mendet er der dogforstaelse
for blandtde andrepatienter,narde kanseet barnkommeblgdendeog forslaetind med
entandskade.

Nedenundeer udarbejdetentabel pahvor mangeakutte patienter, der har faet tider pa
caresafdelingerog orto-afdelingen(Tandreguleringsafdelingen).

Akuttid 535
ORngd 195
730
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Tandregulering

Allebgrni GreveKommuned andplejeblivervisiteretvedrgrende &=
derestandstillingpa Cariesafdelingengelslgbendetil almindelige
undersggelsengsenesinarde er ca.12 ar. Barnenebliver
visitereti henholdtil Sundhedsstyrelseris{ { ¢ Qa 0
visitationskriterielom indikationfor tilbud af
tandreguleringsbehandlin@erforetagesen grundg individuel
vurderingaf barnetstandstillingsamtvaekst,ogde barn,der
har moderateeller starretandstillingsfejlhenvisedil visitation
hosspecialtandlaegerHereftertagerspecialtandlaegeastilling
til, om barnetfalderind underindikationskritelerne udgivet

af SSTDetbetyder,at tandretningaleneaf kosmetiske
arsageiikkekantilbydes,dadette ikkefalderind under
retningslinjerne.

Denendeligevurderingaf, om et barnkanfa tilbudt tandreguleringer enindividuel
vurderingforetagetaf specialtandleegerSpecialtandlaegeserikkekunpateendernes
stilling,menvurdererogsaveeksten Allebgrn,der falderind underindikationsomraderne
far et tilbud om behandling.

Barnetfér udlevereten udarbejdetpjece,¢ h NRA S \6ria & INJK i SIS 3 oizth&hdldnged ¢ =
forventningernevedet tandreguleringsforlgthvorefterbarnetvil bliveindkaldttil at fa
tagetmateriale,somspecialtandlaegeskalbrugetil at udarbejdebehandlingsmuligheder.
Derefterindkaldedil en samtalemed specialtandleegerder fremlaegger
behandlingsmuligheder/behandlingsplaginformererom fordele ogulemper.
Sammemmed barnetog foraeldrenetraeffesen beslutningom endeligbehandlingsplapa et
velinformeretgrundlagog hvorforventningerbliverafstemt.l sidsteendeer det foreeldre
og barn,der beslutter,om de vil tageimod behandlingstilbuddet.

Entandreguleringsbehandlirgy et langvarigtforlab, hvordet er vigtigtmedet teet
samarbejdemellembarnet,foreeldreneog specialtandleegen/behandlerteam@&etkraever
motivationog regelmaessigbesggder ogsaskaltilpassedamilienshverdag. Under
behandlingsforlgbetil det behandlendeéeam motivereoginformere,saallefar et positivt
behandlingsforlgb.

Behandlergoa Tandreguleringeer ententandplejereeller klinikassistater.
Specialtandleegeiwlgerbehandlingen teet samarbejdenedbehandlerneng superviserer
underbehandlingsforlgbeDeter vigtigt,at barnogforseldrepassermerestider, falger
instruktionerneosv.
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Nogletandreguleringsforlgler korte, andrestraekke sigoverflere ar, det er individuelt.
Noglebarnharbrugfor kirurgiskebehandlingerndenellerundervejs
tandreguleringsforlabetygi GreveKommunes andplejeer vi saheldige at vi har 2
tandleeger somkanudfagrede flestekirurgiskebehandlinge.

| 2019modtog25%bgrntandreguleringsomigeni ar svarertil Sundhedsstyrelsens
forventningog 6.97 1patienterhar veeretforbi tandreguleringsafdelingen.

Pabillederneovenoversesen patientfar og efter behandlingpa Tandreguleringsafdelingen.
Patientenmanglerto blivendesmaforteender,vedsidenaf de to midterstefortaender,
hvilketgiveret mellemrummellemteenderne Patientenhar faet fremlagt
behandlingsmulighedernegbehandlingender er valgt,er, at teendernenu er rykket
teettere sammenDerudoverer der palimetnogetplastpahjgrnetaendernesaformen
lignerenfortand,og mellemrummeter lukket.Dette betyder,at patientenikkevil haveet
behandlingsbehosomvoksenog hellerikkehar starretanderstatningersomskal
vedligeholdesomvoksenDeter en megetskansonbehandlingmedet flot resultat,ingen,
kanse,at det er hjgrneteenderneder kamuflerersigsomfortaender.
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Facebook [5

GreveTandplejesacebooksidgarundernavnetTandplejerGreveKommuneDerer
igennemaret blevetpostetforskelligeartikler,informationerog linkstil videcer.

| lgbetaf aret2019er der blevetpostet21 opslag.

U Reaekkeviddepaopslagenéarliggetmellem1050g1.129 personer somhar set
opslagetSidsteir 1a reekkeviddepa maksimalt356 persone, hvilketnaesterer en
firdoblingog en markantforbedring.

U Derer532personer somharreageretpaopslagenemedentenet like,en
kommentareller andenreaktion.Sidstedr var det maksimaleantal reaktionempa 11
personer,somigener enmarkantstigning.

U Detmaksimaleantalklik pa et opslagliggerpa143. Sidstear var det maksimaleantal
klik 35,09 dermedenpositiveendring.

Sammenlignemedtallenefra tidligerear, er der sketen stigning primeertfordi Tandplejen
harveeretmereaktivpa FacebookNarvi er mereaktivepa Faceboolprofilen, er derflere
mulighederfor Facebookrugemne at interagere hvilketogsagar GreveKommunes
TandplejemereinteressantNedenundeisesen grafovervoresantalfalgerepa

facebooliden,somer stegettil 410fglgere altsden stigningmed 20 personersidensidste
ar.

Sidens samlede antal felgere pr. dags dato: 410

Sidens samlede antal falgere

410
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

TandplejenKonklusioneud fra visionerfor 2019

Afviklingaf ventelisten somharhobetsigop sidensammenlaegningeaf de tre
tandklinikker Tune,Hundigeog Hedely Det geelderbadeundersggelseng de
individuellekontrolbesggsapatienternekankommetil tandlaegetil den
planlagtetid.

Aretafsluttesmeden ventelistep& kun 15 patienter.
Nedseetteudeblivelsesprocentesaviikkespilder de bookedetider, somkunne
veerebrugt paandrepatientereller akutte patiernter, dadet kanhaveen negativ
konsekvensor ventelistender jo skalminimeres.

Udeblivelsesprocenteinfandplejenia pa9, @opa Cariesfdelingenpg 7,5%pa

Tandreguleringsafdelingen.

Implementeringaf et selvbookingsmodultil patienternesforeeldre,sadde selv
kanaendrederesbookedetider. Dette er enudviking af voresjournalsystemder
skalnedsette det administrativearbejdevedselvbetjenindgra borgerne.

Etableringeraf selvbookig visersigat tageleengeretid endforventet. Dette er

enleengevarend@roces derindebeerentekniskeudfordringersamtet

tveerfagligtsamarbejdesomfortsater underudarbejdelse
Udviseekstraomsorgfor de patienterder skaligennemsvaerebehandlingeeller
stagrrebehandlingeseti forholdtil deresalderog modenhed.

Trgstetanderer en del af denpaedagogiskélgang
Udvisestarreaktivitet pa Facebookdogi entilpasmaengdefor stadigat bevare
fokuspa TandplejensarbejdesamtrespekterepatientsikkerhedenDesociale
medierer vejenfremirampelyset voresdigitaleverden.

Derer sketet stigningi antalfalgerepa Facebooknedhele20 personer.
Havefokuspatrivslenogarbejdefor et godt psykiskog fysiskarbejdsmilja.

Viharbl.a.haft besggaf Mette fra Mette KrebsErgonomi.
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Tandplejen¥isioner

Tandplejenwisionerfor ar 2020

1) Fortsatat sikreen effektivdrift, svi kan overholdeSundhedsstyrelsens
retningslinjemedhensyntil indkaldeintervallerne.

2) Fortsatat arbejdepaat forbedretandsundhederfor allevoresbrugere.

3) Fortsathavefokuspa et godtpsykiskog fysiskarbejdsmilja.

4) Faimplementeretselvbooking/iaDenBorgervenligeasning voresfagsystem
TMTandDette skalnedseettedet administrativearbejdefor Tandplejens
medarbejderevedindkaldelseaf borgereviaselvbetjening.

5) Faimplementeret EDiportalen,til brugvedhenvisningeaf patienterne.

6) lgenfa mulighedfor at kunneindkaldede 6 arigetil kontrol af de nye6 ars
teenderpaklinikkeneller finde alternativemadertil at saettefokuspafrembrudaf
6 arsteenderne.

7) @geindsatserfor at forbedretandsundhederor de 5-7 arige.




