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Indledning 
 
Dette er årsrapporten for år 2019 i Greve Kommunes Tandpleje.  
 
Årsrapporten er tiltænkt politikere, chefer, ansatte i kommunen og alle interesserede 
borgere samt forældre. 
 
I årsrapporten, kan du læse om: 
A) Hvilke ændringer og opdateringer, der er sket i Tandplejen, 
B) Hvor fokus har ligget og hvilke udfordringer, der har været i løbet af året, samt 
C) Hvilke resultater, der er opnået i forhold til tandsundheden. 
 
 
Dagligdagens fokus i 2019 har ligget på følgende områder: 

1) At nedbringe ventelisten. 
2) At forbedre tandsundsundheden. 
3) At få efteruddannet medarbejderne og optimeret Tandplejens faglige viden. 
4) At opretholde en god service for vores patienter. 

 
Selvom Greve Kommunes Tandpleje er en velorganiseret tandpleje, samt en velfungerende 
arbejdsplads, så sker der alligevel ændringer og udfordringer, som skal tackles. Det kan du 
læse nærmere om i rapporten. 
 
 
 
Årsrapporten er, ligesom Tandplejen, løbende i udvikling. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Med venlig hilsen 
 
 

Dorthe Diederichsen   Kinga Klara Farhan 
           Leder af Tandplejen                  Tandlæge 
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Personalesammensætningen 
 

Da Greve Kommunes Tandpleje er en stor arbejdsplads med mange ansatte, sker der 
løbende ændringer i de enkeltes arbejdssituationer. I 2019 bestod Tandplejens faste 
ansatte, i begyndelsen af året, af følgende faggrupper: 4 almindelige tandlæger, 
 1 specialtandlæge, 1 overtandlæge, 18,6 klinikassistenter, 4,6 tandplejere, 0,4 IT 
brugerinstruktør og webredaktør samt 1 husassistent. 
Det giver en normering på 30,6 fordelt på 32 personer. 
 
I løbet af året er der sket følgende ændringer: 
 

01.01.2019  Dorthe, ansat som Overtandlæge. 

01.01.2019  Henriette overtager funktionen som stedfortræder for 

overtandlægen i tilfælde af, at overtandlægen ikke er til stede i en 

længere periode. 

28.02.2019 Mai-Britt, Klinikassistent, ansat i et barselsvikariat, opsagde sin 

stilling, da hun havde fået nyt job. 

01.03.2019  Döndünur, Klinikassistent, ansat i ovenstående vikariat. 

01.03.2019 Gitte, Klinikassistent, ansat i en nyoprettet deltids stilling. 

01.03.2019 Ramtin, Tandlæge, ansat i fuldtids stilling, da der er behov for mere 

tandlæge kliniktid, og Dorthes administrative opgaver, som 

stedfortræder, fremover varetages af Dorthe som overtandlæge. 

31.03.2019  Maja, Klinikassistent, afsluttede sit vikariat. 

01.03.2019  Yalda, Tandlæge, gik ned i tid, da hun havde fået delvis orlov i ½ år 

for at opnå JUS (ret til selvstændigt virke) ved at arbejde i privat 

praksis. 

01.03.2019 Birgitte, Tandlæge, ansat i en deltids- og tidsbegrænset stilling, for 

Yalda. 

01.03.2019 Rebecca, Tandlæge, ansat i en deltids- og tidsbegrænset stilling, for 

Yalda. 

12.04.2019  Jonas, Tandlæge, afsluttede sin tidsbegrænsede ansættelse. 



Greve Kommune 

 4 

21.05.2019  Canan, Klinikassistent, kom tilbage fra barsel. 

01.06.2019  Lotte, Klinikassistent/ receptionist, havde sidste dag efter 44 

  års ansættelse, da hun blev opsagt pga. en sparerunde i Greve 

   Kommune i efteråret 2018. 

30.06.2019  Döndünur, Klinikassistent, afsluttede sit vikariat. 

01.08.2019 Majbritt, Klinikassistent/ indkøber, stoppede og gik på efterløn. 

01.08.2019 Maria, Klinikassistent, ansat i ovenstående stilling, dog som 

klinikassistent. (Indkøb varetages af i forvejen ansatte 

klinikassistenter). 

26.08.2019 Maria, Klinikassistent, opsagde sin stilling med øjeblikkelig 

fratrædelse af personlige grunde. 

28.08.2019 Klinikassistent fra Vikarbureau, ansættes kortvarigt på fuldtid. 

31.08.2019 Henriette, Klinikassistent, opsagde sit barselsvikariat, da hun havde 

fået nyt job. 

01.09.2019 Maja, Klinikassistent, ansat i ovenstående barselsvikariat.  

16.09.2019 Nada, klinikassistent ansættes kortvarigt pga. sygdom. 

01.10.2019 Jill, klinikassistent ansættes i den ubesatte stilling. 

31.10.2019 Birgitte, Tandlæge, afsluttede sit vikariat. 

01.11.2019  Yalda, Tandlæge, kom tilbage på fuldtid. 

01.11.2019 Christina, Klinikassistent, fejrede 25 års jubilæum. 

30.11.2019 Rebecca, Tandlæge, afsluttede sit vikariat. 
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Tandplejens Kerneopgave 
 

Formålet med Børne- og Ungdomstandplejen, som det står i Bekendtgørelsen for Tandpleje 
§2, er, som følger: 

 

Det opnår vi ved at: 

Å være en opsøgende tandpleje. 

Å tilbyde regelmæssige undersøgelser, samt kontrolbesøg efter den enkeltes behov. 

Å samarbejde med forældrene. 

Å forebygge tandsygdomme med forebyggende behandlingstiltag. 

Å foretage almindelige tandbehandlinger. 

Å foretage specialiserede tandbehandlinger og i visse tilfælde henvise til specialister. 

Å foretage tandreguleringsbehandlinger. 

Å tilbyde specialtandpleje, herunder Oralmotorisk Team. 

At levere tandpleje til børn og unge fra 0 til 18 år, samt til voksne, der ikke kan gå til 
almindelig tandlæge, kræver tålmodighed, empati, omsorg og anerkendelse. Alle behandles 
efter deres individuelle behov, vurderet ud fra deres alder, modenhed og helbred. Vi er 
specialiseret i at behandle børn, især de børn, der har brug for lidt ekstra omsorg, samt 
voksne, som ikke kan benytte det almindelige tandplejetilbud, så alle kan få del i den gode 
tandsundhed. 
Det er succesen i at opnå lige vilkår for tandsundhed, og det er dét, der gør vores arbejde 
spændende og givende samtidigt med, at det er udfordrende. 
 
I løbet af året havde Tandplejen 15.460 patienter i stolen på Cariesafdelingen og 6.971 
patienter i stolen på Tandreguleringsafdelingen. 

 
  

1) Generel forebyggelse og sundhedsfremme, herunder oplysningsvirksomhed m.v. 

2) Undersøgelse af tand-, mund- og kæberegionernes udvikling og sundhedstilstand. 

3) Individuel forebyggelse, herunder oplysning af den enkelte samt forældre. 

4) Behandling af anomalier, læsioner og sygdomme i tand-, mund- og kæberegionen og 

tandregulering i overensstemmelse med de i bilag 1 til bekendtgørelsen angivne regler for 

ortodontivisitation og ortodontiindikationer. έ 

έ 
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Specialtandplejen 
 

I følge Sundhedsloven, jf. tandplejebekendtgørelsen §12, er kommunen forpligtet til, at 
tilbyde Specialtandpleje til sindslidende, udviklingshæmmede m.fl., der ikke kan udnytte de 
almindelige tandplejetilbud i Børne- og Ungdomstandplejen, Voksentandplejen eller i 
Omsorgstandplejen. Heriblandt omfattes visse personer med cerebral parese (spastiske 
lammelser), autister samt andre med meget betydelig varig funktionsnedsættelse, som også 
kan inkludere hårdt ramte sklerosepatienter. 
 
Specialtandplejetilbuddet består både af forebyggelse og behandling. Målgruppen har 
behov for særlig behandlingsmæssig støtte, fx beroligende medicin eller generel anæstesi, 
for at være i stand til at gennemføre en behandling. Endvidere er der behov for et mere 
specialiseret behandlingstilbud, end hvad Omsorgstandplejen kan tilbyde. 
Den forebyggende indsats vægtes højt, da patienterne har svært ved at gennemføre en 
behandling, og fordi der er øget risiko for udvikling af cŀǊƛŜǎ Ǉň grund af den hyppige 
forekomst af mundtørhed som følge af anvendelse af medicin. 
 
Greve Kommune har siden 1. januar 2007 overtaget Specialtandplejen fra Amtet. 
122 borgere var omfattet af Specialtandplejen i 2019, heraf 23 børn, som behandles i 
Børne- og Ungdomstandplejen. 
Egenbetalingen for 2019 lå på 1.975 kr, som aftales med borgeren ved behandlingens start. 
På Tandplejens hjemmeside kan man finde Ansøgningsskema til Specialtandplejen i pdf-
format. Borgere under 18 år er omfattet af vederlagsfri tandpleje. 
 
bňǊ Specialtandplejen er lokalt forankret i nærmiljøet, har det flere fordele for borgerne, da 
personerne kan være indlagte på psykiatriske hospitaler, tilknyttet distriktspsykiatriske 
ordninger eller boformer, men også bo i kommunale eller regionale almene boliger.        
Ofte har disse borgere familier, pårørende og ledsagende personale bosiddende i Greve 
Kommune. 
 
Vi samarbejder blandt andet med Havanna, Bugtskolen og Pædagogisk Psykiatrisk 
Vejledningscenter (PPV), Skelbakken og Elsehus. 
Greve Kommunes Tandpleje har gennem årene behandlet udviklingshæmmede børn i vores 
Børne- og Ungdomstandpleje og videreuddannet os i de pædagogiske metoder, der gør det 
muligt at behandle det enkelte barn. For autister gælder det blandt andet billedgalleri 
(piktogrammer) og faste behandlere. 
 
Tandplejen har kørestolsvenlige adgangsforhold, klinikindretning og toiletforhold, samt et 
særligt venterum for patienter med autisme, hvor der er ro og fred. 
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Oralmotorisk Team 
 
Oralmotorisk Team Greve (OMT) er et tværfagligt team, der er etableret i samarbejde 
mellem Pædagogisk Psykologisk Rådgivning (PPR), Træningsenheden og Tandplejen. 
 
Teamet tilbyder undersøgelse og vejledning til børn, bosiddende i Greve Kommune, med 
vanskeligheder inden for områderne: Sutte-, synke- og tyggefunktion, spise- og drikke 
funktion, savlen og kommunikation. 
 
Teamet tilbyder også undersøgelse og vejledning til børn fra andre kommuner mod 
betaling. 
 
Indtægterne fra de udenbys børn bruges primært til efteruddannelse af Teamet. 
 
Teamet arbejder tværfagligt og tager udgangspunkt i hele barnets motoriske og sensoriske 
udviklingstrin. Dette er en specialiseret opgave, som kræver specialuddannede fagpersoner.  
  
Teamets fysioterapeut Kirsten gik på pension i efteråret 2019, og Tina er ny fysioterapeut i 
teamet. 
Teamet består siden efteråret 2019 af fysioterapeut (Tina), ergoterapeut (Mia), 
talepædagog (Hanne) og tandlæge (Dorthe). 
Mia, Hanne og Dorthe er uddannet Castillo Morales terapeuter og også uddannet inden for 
Oral Placement Therapy. 
Tina var tilmeldt grunduddannelsen i Castillo Morales konceptet, men dette kursus er 
desværre blevet aflyst på ubestemt tid. 
Teamets tandlæge Dorthe har i 2019 kun deltaget i undersøgelser, når der har været et 
særligt behov, da hun tiltrådte stillingen som Leder af Greve Kommunes Tandpleje den 
 1. januar 2019. 
 
Teamets medlemmer indgår i faglige netværk sammen med andre Castillo Morales 
terapeuter og terapeuter, der uddanner sig inden for Oral Placement Therapy. 
 
Oralmotorisk Team Greve har haft kontakt til 17 Greve-børn i alderen 1 måned til 7 år. 

Oralmotorisk Team Greve har ikke haft forløb med udenbys børn I 2019. 
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Tandplejens Resultater 
 

Helt tilbage fra år 1972 blev der indført Lov om børnetandpleje til alle børn tilmeldt 
folkeregistret i Danmark. Samtidig med loven om børnetandpleje, blev der indført en 
systematisk indberetning af børns tandsundhed til Sundhedsstyrelsen. Denne systematiske 
registrering, som kaldes SCOR, står for Sundhedsstyrelsens Centrale Odontologiske Register, 
skal indberettes for alle 5, 7, 12 og 15-årige. Her i Greve Kommunes Tandpleje indberetter vi 
ikke kun de lovpligtige aldre, men alle aldre, så vi har flere resultater at arbejde med og 
evaluere på, for at gøre Tandplejen endnu bedre. 

 
Greve Kommunes Tandpleje har 2.420 bosiddende børn i aldrene 5, 7, 12 og 15 og ud af 
dem, blev der udført SCOR-indberetning på 1.851. Det giver en indberetningsprocent på 
76,48%. For at kunne indberette børnenes SCOR-tal skal børnene indkaldes i tide, da en 
SCOR-indberetning skal registreres i det år, hvor barnet fylder den pågældende alder. 
Sammenlignet med øvrige kommuner i region Sjælland ligger Greve Kommunes Tandpleje 
på en flot femteplads mht. indberetningsprocenten. Vi er dermed med til at hæve amts- og 
landsprocenten. 
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I løbet af året har behandlerne fået indtryk af, at der er flere småbørn med caries, hvilket vil 
være en forkert og dårlig udvikling. Følgende tabel viser udviklingen af, hvor mange 
småbørn, der ikke har huller i tænderne. For de 3- og 5-årige børn er der sket et lille fald i 
løbet af 2019. Det viste sig hermed rigtigt, hvad Tandplejens behandlere observerede, og 
dette skal vi tage hånd om, så denne udvikling ikke fortsætter i den forkerte retning.  
  

 
En måde, at undersøge om Greve Kommunes børn bliver behandlet mere end andre børn, 
er, at undersøge deres DMF-S. DMF-S står for Decayed (engelsk for carieret, som betyder 
hul i tanden), Missing står for en fjernet tand (grundet stort hul og/eller ikke 
behandlingsegnet), Filled står for fyldte, og Surfaces som står for flader. DMF-S er dermed 
en samlet værdi baseret på antal af registrerede flader. 
Ved 6-7-års alderen begynder man at få sine blivende tænder, først skifter man sine 
fortænder og herefter kommer 6-års tanden frem bagerst inde i kindtandsregionen. Det 
betyder, at man nu har gået med sit mælketandsæt i et par år og skal til at indøve bedre 
mundhygiejniske færdigheder i samarbejde med en voksen, så de nye tænder også bliver 
børstet.  
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Sammenligner vi 6-årige og 7-årige børn i Greve Kommune med Region Sjælland og hele 
landet, ligger Greve Kommune med noget lavere værdier. Tabellen herunder viser, at Greve 
Kommunes 6-årige i gennemsnit har 0,9 behandlede tandflader, og de 7-årige har i 
gennemsnit 1 behandlet tandflade. 

 
Sammenligner vi os selv med året tidligere, ser tallene også gode ud. Herunder kan man se 
tabellerne fra år 2019 og 2018, hvor man tydeligt kan se et fald i DMF-S fra 2018 til 2019. 
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Ved 12-års alderen har de fleste fået skiftet alle mælketænderne ud med blivende tænder 
og ovenikøbet fået en ekstra kindtand, nemlig 12-års tanden. Grafen herunder viser  
12-årige uden huller i det blivende tandsæt. Siden sammenlægningen af kommunens 
tidligere tre tandklinikker i 2015 har tallene været faldende, men nu er det lykkedes at opnå 
en bemærkelsesværdig stigning. I løbet af sidste år er der nemlig sket en stigning i antallet 
af 12-årige uden huller i de blivende tænder med næsten 10%. 
 

 
 
Når børnene fylder 18 år, sender vi dem videre ud i den private sektor, hvor de nu skal tage 
vare på sig selv. Det er Tandplejens mål, at alle de 18-årige, som sendes videre, skal have et 
fyldningsfrit og cariesfrit tandsæt. Vi arbejder på, at så mange som muligt har så få, som 
muligt behandlede tænder. Vores % af de 18-årige uden huller i tænderne toppede i 2018 
med 60%, mens den for år 2019 er faldet med 3% og dermed ligger på 57%. Det er ikke en 
stor ændring, men det er vigtigt, at vi holder os dette for øje, så det ikke viser sig at være en 
udvikling i den forkerte retning. Derudover kan tidligere fyldningserfaring være en 
betydende faktor for udfaldet ved 18-års undersøgelsen. Har barnet, i en meget ung alder, 
haft et hul i en af de første blivende tænder, som er blevet behandlet, så tæller dette barn 
ikke med i grafen herunder, der dækker cariesfrie 18-årige.  
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Sammenligner vi Greve Kommunes 18-årige med 18-årige i Region Sjælland og også med 
landstotalen, så ligger Greves Kommunes Tandpleje med en markant højere %. Det betyder 
at Greve Kommunes børn er godt stillet sammenlignet med andre steder i landet, og dette 
er selvfølgelig med til at motivere Tandplejen i at række endnu højere, da vi ligger godt. 
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Ventelisten 
 

Ventelisten på vores børn i Tandplejen lå i starten af året på 2000 patienter. 
 
Udeblivelsesprocenten i Tandplejen lå på: 
 9,7% ud af 15.460 patienter på Cariesafdelingen, og 
 7,5% ud af 6.971 patienter på Tandreguleringsafdelingen. 
 
På et fællesmøde var alle ansatte i Tandplejen med til at komme med forslag til, hvordan 
ventelisten kunne nedbringes. Det resulterede i indførelse af nogle έ{ǇŜŜŘέ-dage, hvor der 
bliver tilsat patienter til undersøgelser, fokusundersøgelser og andre kontrolbesøg hvert 
kvarter i alle behandlernes aftalebøger. Det vil sige, at έŀlle hjælper allŜέ med at tage imod 
patienter, få undersøgt patienterne og skrevet journal, imens der står to klinikassistenter og 
tager alle de nødvendige røntgenbilleder. 
 

Resultaterne fra Speed-dagene: 

¶ Den første Speed-dag var d. 20.03.2019, hvor 147 patienter blev undersøgt af 5 
tandlæger og 4 tandplejere. 

¶ Den anden Speed-dag var d. 10.04.2019, hvor der dog også blev taget imod 
behandlinger og andre i forvejen bookede patienter. Der blev taget imod 120 
patienter af 4 tandlæger og 4 tandplejere. 

¶ Den tredje Speed-dag var d. 15.05.2019. Her blev 139 patienter modtaget af det 
faste team bestående af 4 tandlæger og 4 tandplejere. 

¶ Den fjerde Speed-dag var den 25.09.2019. Denne dag blev 144 patienter modtaget af 
det faste team på 4 tandlæger og 4 tandplejere, den ene tandlæge tog dog imod 
behandlinger og akutte patienter. 

¶ Den femte speed-dag var d. 19.11.19. Denne dag blev 138 patienter modtaget af 4 
tandlæger og 2 tandplejere, hvilket er rigtig mange patienter fordelt på kun 6 
behandlere. Den ene tandlæge, tog dog også imod behandlinger. 

 
Tandplejens fokus har været omkring, hvordan ventelisten udvikler sig, og derfor har der 
dagligt været fokus på de små tiltag, der kunne nedbringe ventelisten yderligere. Dette 
resulterede i følgende mindre, men fokuserede tiltag: 
 
- Når en pt kommer ind til fx en akut-tid eller konsultation, hvor det viser sig ikke at være et 

omfattende behandlingsbehov, bliver patienten tilbudt at få foretaget en undersøgelse, 
såfremt barnet har behov for dette og står på ventelisten. Dette giver glade forældre, da 
de spares for at komme en ekstra gang, Tandplejen får udnyttet den afsatte tid optimalt, 
vi undgår at skulle booke en ny tid og ventelisten mindskes. 
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- Hvis det vurderes, at en ung teenager har behov for et ekstra kontrolbesøg for at følge op 
på mundhygiejnen, for at opretholde deres tandbørstningsfokus og igen at motivere, 
tilbydes tiderne dog kun, hvis den unge oprigtigt er interesseret i at komme, da 
Tandplejen ikke er interesseret i at påføre patienten ekstra besøg, som ville ende med 
udeblivelser, hvis den unge ikke er motiveret for at komme. 

- Har patienten derimod også behov for andre forebyggende tiltag, fx en fluorpensling, 
lakering mv. tilbydes disse tider i kombination med en mundhygiejnekontrol. 

 

Året sluttes af med en venteliste på kun 15 patienter, dvs. et fald fra 2000 patienter med 
99,25%. Det har været en hård og krævende udfordring, men alle var sammen om at få det 
gennemført, som omtalt ovenover. Alles indsats var værdsat, og alle kunne tage på en 
velfortjent og meget tiltrængt Juleferie. 
 
 
 

Tilslutningsprocent: 
 

Tilslutningsprocenten for år 2019 lå på 99,35 %. 
 

 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 

Antal 0-18årige 11.110 11.009 11.145 11.236 11.006 10.950 11.045 

Tilslutningsprocenten 99,5% 99,3% 99,2% 99,4% 99,4% 99,5% 99,4% 
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Ressourcer 
 
I tabellen herunder ses prisen pr. barn inklusiv omkostningsbestemte udgifter for Greve 
Kommunes Tandpleje. Der var en lille stigning fra 2016 til 2019, men nu er tallet igen for 
nedadgående. 
 

År 2014 2015 2016 2017 2018 2019 

Kroner 1.853 1.716 1.649 1.669 1.708 1.696 

 
Pris pr. barn i 2019 korrigeret for pris- og lønindekset lå på kr. 1.563. Sætter vi værdierne 
ind i en graf for at illustrere ændringer i prisen de sidste 5 år, ses et tydeligt fald. Dette 
skyldes effektiviseringskravene, som har resulteret i: 
 
 

1. Ingen småbørnsundersøgelser før 3-års alderen. 
2. Længere intervaller imellem undersøgelsesindkaldene (op til 24 måneder). 
3. Kortere undersøgelsestid. 
4. Ophør af sundhedsfremmende aktiviteter udenfor Tandplejen, herunder 

undervisning på skolerne.  
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Ser vi nærmere på ECO-tallene for Greve Kommune, og sammenligner dem med de øvrige 
kommuner i Region Sjælland, ligger Greve Kommunes Tandplejes pris pr. barn under 
Tandplejen i Kalundborg, Ringsted, Næstved og Vordingborg. Prisen pr barn for de nævnte 
kommuner ligger fra 1,5% til 12% højere end Greve Kommunes omkostningsudgift. 
 

 
  

0

0,02

0,04

0,06

0,08

0,1

0,12

0,14

Næstved Ringsted Vordingborg Kalundborg

Merudgift pr. barn sammenholdt med 
Greve Tandpleje



Greve Kommune 

 17 

Sygefravær 
 

En god arbejdsplads opnås, når man har nogle glade medarbejdere. Glade medarbejdere får 
man, når de føler sig set og hørt i dagligdagen, samt når der er en god balance mellem 
udfordringer og sædvanlige dage. Det betyder, at man ikke kan arbejde under stressede 
forhold i længere tid, men kun i så korte perioder, at det rettere bliver en udfordring, som 
alle til tider har brug for. Hvis dette ikke kan imødekommes, kan det resultere i flere 
sygefraværsdage, som kan tynge kollegaerne på arbejdspladsen, når de skal løbe hurtigere 
for at udføre ekstra arbejdsopgaver. Sygefraværet i 2019 lå på 3,84 %. Når vi har glade 
medarbejdere, udstråler det positiv energi, som giver en åben og velkommen atmosfære, 
hvilket vores patienter godt kan mærke og opfange. Når vi har glade patienter, giver det en 
god tilfredsstillelse og udvikler en positiv spiral. Dette skal vi bevare vores fokus på, så vi kan 
opretholde en god service og glade patienter. 
Sammenligner vi sygefraværet med tidligere år, ligger vi nogenlunde stabilt i den meget lave 
ende. Som man kan se på grafen herunder, er Tandplejens sygefravær ikke over 5% selvom 
vi i løbet af år 2018 fik en stigning på 1,7%, som faldt ned på 3,8% i 2019.   
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Tilsyn 
 
D. 18.11.19 fik Greve Kommunes Tandpleje et uanmeldt besøg af Arbejdstilsynet. Greve 
Kommunes Tandpleje blev udvalgt til en stikprøvekontrol. Arbejdstilsynet havde ved 
besøget fokus på arbejdsstillinger generelt i Tandplejen, og de var specielt interesseret i 
brug af άrejerέ, som anvendes på Tandreguleringsafdelingen, herunder omfanget og 
instrumenter til brug ved ligering af rejer på Tandreguleringsafdelingen. 
Derudover var Arbejdstilsynet interesseret i vores brug af Orotol®, som er et 
sugeanlægsdesinficerende skyllemiddel, der anvendes til rengøring af Unitten 
(tandlægestolen). Der kunne konstateres, at Orotol® ikke indeholder nanosølv, hvilket er i 
overensstemmelse med loven. 
Efter det uanmeldte besøg fik Tandplejen tilsendt en rapport over besøget, og i denne 
fremgik det at: έ!ǊōŜƧŘǎǘƛƭǎȅƴŜǘ har på besøget ikke konstateret nogen overtrædelse af 
arbejdsmiljølovgivningen i de inspicerede ƻƳǊňŘŜǊέΦ 

 

Kort nyt 
Nye Kontortider 
Da vi desværre måtte sige farvel til en af vores dygtige og kompetente receptionister Lotte, 
pga. besparelser, har det betydet, at Tandplejen har været nødt til at begrænse telefontiden 
til patienterne. Telefontiden, som har været åben i tidsrummet 08:00-12:00, om fredagen 
dog fra kl. 08:30, og igen kl. 12:30-13:00, blev efter sommerferien indskrænket til at være 
fra kl. 08:00-11:00, om fredagen dog fra kl. 08:30-11:00. 
Dette kan betyde, at vores udeblivelsesprocent er højere end i realiteten, da nogle patienter 
ikke har kunnet komme igennem på telefonen i det pågældende tidsrum. Dermed har nogle 
patientforældre, trods forsøget, ikke kunnet melde afbud, hvilket vi bliver oplyst om, når vi 
ringer hjem til de udeblevne patienter. Når en patient ikke ankommer til den planlagte tid, 
ringer vi altid til patienten eller forældrene for at aftale en ny tid. Hvis de ikke tager 
telefonen, og de herefter prøver at ringe tilbage til vores nummer, kan de desværre ikke 
komme igennem, hvis det er uden for vores telefontider. Denne forringelse af servicen, er vi 
selvfølgelig kede af, men vi har ikke ressourcerne til den optimale telefonservice på 
nuværende tidspunkt. 

 
Vandskade 
D. 11. september trængte der store mængder vand ind i Tandplejens kælder, hvor vi har 2 
kompressorer, 2 industrivaskemaskiner og en tørretumbler stående samt lager af materialer 
og andre varer. Det skete en morgen, hvor Lederen af Tandplejen, sammen med en af 
tandlægerne, var på vej til kursus på Fyn. Lederen af Tandplejen blev ringet op fra 
Tandplejens øvrige personale på tandklinikken, som havde brug for vejledning til håndtering 
af situationen. Eftersom vandskaden viste sig at være noget omfattende, valgte Lederen af 
Tandplejenat tage før hjem for at hjælpe til med at håndtere situationen. 
 



Greve Kommune 

 19 

Selvbookingssystem ς Den Borgervenlige Løsning 
Forventes indført i løbet af 2020. 
 

Nye {a{ΩŜǊ 
Selve journalsystemet blev tidligt på året opdateret med små forbedringer og ændringer for 
eksempel i måden, hvorpå der skal udsendes påmindelses-Sms ΩŜǊ. Dette betød, at der var 
en overgangsfase, hvor ikke alle fik {ƳǎΩŜǊƴŜ som forventet. Dette resulterede også i 
uheldige udeblivelser. 
I løbet af året havde vi flere gange oplevet problemer med, at patientforældrene ikke havde 
modtaget SƳǎΩŜǊƴŜ, hvilket vores IT-personale arbejdede hårdt på at få løst. 
 

Sommerpraktikant 
I samarbejde med ATO (Ansatte Tandlægers Organisation), har Greve Kommunes Tandpleje 
tilbudt en uges sommerpraktik for en tandlægestuderende.  
Igennem ATO´s hjemmeside har Greve Tandpleje lavet følgende opslag: 
 
έ9Ǌ ǇŋŘƻŘƻƴǘƛ ŀƴŘŜǘ ŜƴŘ ŎŀǊƛŜǎ ƛ ǘŋƴŘŜǊƴŜΚ 
Hvis du har lyst til at finde ud af, hvad 
pædodonti i virkeligheden rummer, kan vi i 
Greve vise dig både Børne- og Ungetandpleje, 
herunder ortodonti, omsorgstandpleje og 
specialtandpleje. I Tandplejen er vi 32 
medarbejdere, heraf fire tandlæger, udover 
overtandlægen og specialtandlægen i 
ortodonti. Vi er organiseret i ét stort klinikhus 
beliggende på Dønnergårds Allé 221 og 
betjener ca. 11.000 børn og unge samt ca. 90 
borgere i Specialtandplejen. Vi vil 
tilrettelægge ugen, så vi kan vise dig så mange 
forskellige behandlinger og patienter som 
ƳǳƭƛƎǘΦ έ 
 
Det resulterede i flere henvendelser og et godt praktikforløb for både Tandplejen og den 
valgte tandlægestuderende. 
 

Praktikant på videreuddannelsen 
Greve Kommunes Tandpleje blev kontakten af endnu en tandlægestuderende, dog rettere 
en tandlæge, som var på videreuddannelsen inden for tandregulering/ ortodonti. I 
forbindelse med sin videreuddannelse skulle tandlægen i praktik på en 
tandreguleringsklinik, og selvom vi i Tandplejen havde travlt, var denne henvendelse i så 
god tid, at vi gerne ville tilbyde praktikophold. Dette resulterede i en rigtig god praktik, hvor 
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tandlægen endda gav en hjælpende hånd, da der blev rigtigt travlt på afdelingen. Dette var 
en stor hjælp for de ansatte, men praktikanten var også glad for at få lov til at få fingrene i 
faget. 
 

Klinikassistent-praktikant 
Tandplejen tog imod endnu en praktikant i november, og denne gang var det en 
klinikassistent under uddannelse, der ønskede at komme i praktik i den kommunale 
tandpleje, da hun tidligere havde været i praktik i privat praksis. 
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Faglighed 
 
Vi har i løbet at dette år prioriteret efteruddannelse højt for fortsat at kunne yde høj faglig 
kvalitet i vores arbejde. Eftersom Tandplejen har fået et generationsskifte blandt 
tandlægerne, som har gå-på mod, har Tandplejen sendt flere tandlæger på kurser. 
Derudover har medarbejdere fra de andre faggrupper, tandplejere og klinikassistenter, også 
været afsted på kurser 
 
To tandlæger i Tandplejen har vist særlig interesse inden for kirurgi, og derfor er der blevet 
brugt ressourcer på at oplære og efteruddanne tandlægerne inden for kirurgien. Dette 
betyder, at der i fremtiden vil være flere og flere kirurgiske behandlinger, som vi i 
Tandplejen selv kan foretage uden at skulle henvise patienterne ud af huset. Dette sparer 
nogle penge, men det sparer også en del administrativt arbejde samt evt. ventetider hos 
den henviste kirurg. Det, at vi kan tilbyde kirurgiske behandlinger her på klinikken, skaber  
tryghed for forældre, men også for barnet, når den kirurgiske behandling ikke skal foregå et 
helt nyt og fremmed sted. Samtidig giver det tandlægerne faglige udviklingsmuligheder og 
en mere spændende og udfordrende hverdag. 
I løbet af 2019 er der udført mange kirurgiske behandlinger i samarbejde med 
Tandreguleringsafdelingen. 
 
Nedenfor kan man se alle de kurser, der har været i løbet af året og hvem, der var med. 
Dette betyder, at vi arbejder på at kunne yde de bedst videnskabelig begrundet og 
anbefalede behandlinger i Tandplejen. Derudover følger vi Tandlægeskolens vejledninger, 
og holder os opdateret på de nyeste vejledninger. 
 

Eruption and Impaction Symposium 
D. 24-25. april 2019 blev der afholdt et internationalt symposium målrettet 
pædodontister/børnetandlæger, ortodontister/specialtandlæger i tandregulering samt 
kirurger. Dette kursus foregik på engelsk, eftersom der var inviteret anerkendte 
internationale forskere og foredragsholdere. Tandplejens specialtandlæge og to tandlæger 
var med på kurset for at efteruddanne sig. Det betyder, at vi nu kan foretage flere kirurgiske 
behandlinger i Tandplejen, så patienterne ikke skal henvises til specialtandlæger i andre 
byer. Dette er en positiv udvikling samtidig med, at det er en økonomisk fordel. 
 

Førstehjælpskursus 
D. 6. juni blev der afholdt et 3-timers vedligeholdelseskursus i førstehjælp samt brug af 
hjertestarter. Dette kursus foregik delvis med teori og en multiple-choice test, samt 
praktiske øvelser, både på børne- og voksenmodeller.  
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Drifts- og vedligeholdelsesansvar af automatiske brandalarmanlæg 
D. 11. juni, deltog Lederen af Tandplejen i ovenstående kursus afholdt af Dansk Brand- og 
sikringsteknisk Institut (DBI). 
 

Konference for Klinikassistenter 
D. 21.-22 juni 2019, var næsten alle klinikassistenter med på konference afholdt af deres 
fagforening HK. På konferencen var der mange faglige emner på programmet, men også tid 
til at skabe netværk og blive opdateret på kompetencerne inden for tandplejen og lære om 
værktøjer inden for kommunikation. 

 

Arbejdsmiljøuddannelse  
D. 3., 4. og 26. september var Lederen af Tandplejen på lovpligtig arbejdsmiljøuddannelse, 
som blandt andet bestod af aflevering af en skriftlig opgave omhandlende arbejdsmiljø af et 
bestemt område i Tandplejen. 

 

Efterårskursus 
D. 11-12 september 2019 blev der afholdt efterårskursus for landets børnetandlæger/ 
kommunalt ansatte tandlæger. Efterårskurset bestod af en samling meget relevante emner 
og problemstillinger, som vi møder til daglig ude på klinikkerne. På dette kursus var der også 
to afsted, en tandlæge sammen med Leder af tandplejen. På kurset fik vi blandt andet et 
indblik i ny viden eller behandlingstiltag som skal implementeres i Tandplejens 
behandlingstilbud. 
 

Tandplejernes fagkonference 
D. 27. september var 3 af klinikkens tandplejere på fagkonference. Denne var bygget op 
omkring mange forskellige workshops, man efter eget valg var inde og høre mere om. Vores 
tre tandplejere var så smarte, at de delte sig op til de forskellige workshops, så de herefter 
kunne dele den viden, de havde opnået, så de, og medarbejderne i Tandplejen, fik mest 
muligt ud af det.  
 

Oral radiologi 
D. 6. november var klinikkens tandlæger og tandplejere på kursus i oral radiologi. Her blev 
der gennemgået nyeste lovgivning inden for strålebeskyttelse, krav inden for apparatur og 
journalisering. Derudover var der også meget faglig viden og opdatering af korrekt 
røntgenoptagelse. 
 

Ergonomi 
D. 21-22. november blev der afholdt ergonomikursus, som foregik på klinikken. Kurset blev 
afholdt af Mette Krebs, som er meget erfaren indenfor dette felt, og som de sidste 19 år 
specielt har vejledt tandlæger om ergonomi. Kurset var meget varieret med oplæg, øvelser, 
vejledning, også imens vi havde patienter i stolen. 
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MED-uddannelse 
Tandplejens tillidsrepræsentanter og tillidsrepræsentantsuppleanter deltog i MED-
uddannelse, som var et to-dags kursus omhandlende medindflydelse og medbestemmelse 
på arbejdspladsen. 
 

Ortodonti Modul I 
En af vores tandplejere har taget et modul, Ortodonti I, i diplomuddannelse for tandplejere i 
Oral helse. 

 

 

 
  

På billedet herunder ses øvelserne som personalet blev instrueret i.  
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TrøsteTænder 
 

Greve Kommunes Tandpleje har været så heldig, at vi er blevet beriget med nogle skønne 
Trøstetænder. Trøstetænderne er strikkede, syede eller hæklede bamser udformet som en 
tand. Der er nogle skønne personer rundt omkring i landet, som har taget initiativ til at 
fremstille Trøstetænderne til tandplejens børn. Trøstetænderne bliver fremstillet på frivillig 
basis og er tiltænkt som en trøst til de børn, der skal gennemgå en svær og/eller en stor 
behandling hos tandlægen. Det vil sige, at dette tiltag er opstået på ren venlighed, 
barmhjertighed og empati fra de frivillige, som gør Trøstetænderne endnu mere brugbare. 
Initiativtagerne har kontaktet Tandplejen via Facebook, hvor de har en gruppe, man kan 
blive medlem af, for alle interesserede. Facebook-gruppen hedder ά¢røste Tandenέ og 
administreres af Lonnie S. H. og hendes datter Nina S. K. 
Trøstetænderne er så forskellige, som fantasien tillader, og barnet får selvfølgelig lov til at 
vælge hvilken en, de vil have med, som en ekstra belønning eller trøst efter den svære 
situation. 
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Tandskader 
 

Tandplejen er også en tand-skadestue. 

 
På billederne ovenover ses en fraktureret tand før behandling, og efter behandlingen med 
pålimning af tandfragmentet. 
 
Samlet har 2243 patienter været forbi tandplejen med en akuttid. 
 
Til en akuttid kan der foregå alle mulige behandlinger, da patienterne henvender sig med 
forskellige problemstillinger. Først og fremmest kan det være en tandskade, men også 
tandpiner, problemer med tandkød, stikkende bøjler, eller hvad der er behov for. Selvom 
det er akuttider og dermed behandlinger, der ikke kan planlægges eller forudses, så er 
Tandplejens personale alligevel klar på det, der skal til.  
Vi har nogle dygtige klinikassistenter, der sidder klar på kontoret, til at tilrettelægge en 
effektiv drift af patienttilsætningen. Vores kompetente personale er gode til at få 
puslespillet til at gå op ved at være opmærksomme og gennemtænke, hvornår den akutte 
patient kan komme til med mindst mulig ventetid, samtidig med at de planlagte patienter 
kommer ind til tiden. Det kan ske, at der opstår ventetider, men det er der dog forståelse 
for blandt de andre patienter, når de kan se et barn komme blødende og forslået ind med 
en tandskade.  
 
Nedenunder er udarbejdet en tabel på hvor mange akutte patienter, der har fået tider på 
cariesafdelingen og orto-afdelingen (Tandreguleringsafdelingen). 
 

Caries-afdeling Patienter Orto-afdeling Patienter 

Akuttid 1036 Akuttid 535 

Tandpine 100 OR nød 195 

Traume 377    

I alt 1.513  730 
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Tandregulering 
 

Alle børn i Greve Kommunes Tandpleje bliver visiteret vedrørende 
deres tandstilling på Cariesafdelingen, dels løbende til almindelige 
undersøgelser og senest når de er ca. 12 år. Børnene bliver 
visiteret i henhold til Sundhedsstyrelsens ό{{¢Ωǎύ 
visitationskriterier om indikation for tilbud af 
tandreguleringsbehandling. Der foretages en grundig individuel 
vurdering af barnets tandstilling samt vækst, og de børn, der 
har moderate eller større tandstillingsfejl, henvises til visitation 
hos specialtandlægen. Herefter tager specialtandlægen stilling 
til, om barnet falder ind under indikationskriterierne udgivet 
af SST. Det betyder, at tandretning alene af kosmetiske 
årsager ikke kan tilbydes, da dette ikke falder ind under 
retningslinjerne.  
 
Den endelige vurdering af, om et barn kan få tilbudt tandregulering, er en individuel 
vurdering foretaget af specialtandlægen. Specialtandlægen ser ikke kun på tændernes 
stilling, men vurderer også væksten. Alle børn, der falder ind under indikationsområderne, 
får et tilbud om behandling. 
Barnet får udleveret en udarbejdet pjece, έhǊƛŜƴǘŜǊƛƴƎ om ǘŀƴŘǊŜƎǳƭŜǊƛƴƎέΣ omhandlende 
forventningerne ved et tandreguleringsforløb, hvorefter barnet vil blive indkaldt til at få 
taget materiale, som specialtandlægen skal bruge til at udarbejde behandlingsmuligheder. 
Derefter indkaldes til en samtale med specialtandlægen, der fremlægger 
behandlingsmuligheder/behandlingsplan og informerer om fordele og ulemper. 
Sammen med barnet og forældrene træffes en beslutning om endelig behandlingsplan på et 
velinformeret grundlag, og hvor forventninger bliver afstemt. I sidste ende er det forældre 
og barn, der beslutter, om de vil tage imod behandlingstilbuddet. 
 
En tandreguleringsbehandling er et langvarigt forløb, hvor det er vigtigt med et tæt 
samarbejde mellem barnet, forældrene og specialtandlægen/behandlerteamet. Det kræver 
motivation og regelmæssige besøg, der også skal tilpasses familiens hverdag.  Under 
behandlingsforløbet vil det behandlende team motivere og informere, så alle får et positivt 
behandlingsforløb.  
 
Behandlere på Tandreguleringen er enten tandplejere eller klinikassistenter. 
Specialtandlægen følger behandlingen i tæt samarbejde med behandlerne og superviserer 
under behandlingsforløbet. Det er vigtigt, at barn og forældre passer deres tider, følger 
instruktionerne osv. 
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Nogle tandreguleringsforløb er korte, andre strækker sig over flere år, det er individuelt. 
Nogle børn har brug for kirurgiske behandlinger inden eller undervejs i 
tandreguleringsforløbet, og i Greve Kommunes Tandpleje er vi så heldige, at vi har 2 
tandlæger, som kan udføre de fleste kirurgiske behandlinger. 
 

I 2019 modtog 25% børn tandregulering, som igen i år svarer til Sundhedsstyrelsens 
forventning og 6.971 patienter har været forbi tandreguleringsafdelingen. 
 

 

  

 

 

 

 

 

 

 
På billederne ovenover ses en patient før og efter behandling på Tandreguleringsafdelingen. 
Patienten mangler to blivende små fortænder, ved siden af de to midterste fortænder, 
hvilket giver et mellemrum mellem tænderne. Patienten har fået fremlagt 
behandlingsmulighederne, og behandlingen, der er valgt, er, at tænderne nu er rykket 
tættere sammen. Derudover er der pålimet noget plast på hjørnetænderne, så formen 
ligner en fortand, og mellemrummet er lukket. Dette betyder, at patienten ikke vil have et 
behandlingsbehov som voksen og heller ikke har større tanderstatninger, som skal 
vedligeholdes som voksen. Det er en meget skånsom behandling med et flot resultat, ingen, 
kan se, at det er hjørnetænderne, der kamuflerer sig som fortænder. 
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Facebook 
 
Greve Tandplejes facebookside går under navnet Tandplejen Greve Kommune. Der er 
igennem året blevet postet forskellige artikler, informationer og links til videoer. 
 
I løbet af året 2019 er der blevet postet 21 opslag. 
ü Rækkevidden på opslagene har ligget mellem 105 og 1.129 personer, som har set 

opslaget. Sidste år lå rækkevidden på maksimalt 356 personer, hvilket næsten er en 
firdobling og en markant forbedring. 

ü Der er 532 personer, som har reageret på opslagene, med enten et like, en 
kommentar eller anden reaktion. Sidste år var det maksimale antal reaktioner på 11 
personer, som igen er en markant stigning. 

ü Det maksimale antal klik på et opslag ligger på 143. Sidste år var det maksimale antal 
klik 35, og dermed en positiv ændring. 

 
Sammenlignet med tallene fra tidligere år, er der sket en stigning, primært fordi Tandplejen 
har været mere aktiv på Facebook. Når vi er mere aktive på Facebook-profilen, er der flere 
muligheder for Facebook-brugerne at interagere, hvilket også gør Greve Kommunes 
Tandpleje mere interessant. Nedenunder ses en graf over vores antal følgere på 
facebooksiden, som er steget til 410 følgere, altså en stigning med 20 personer siden sidste 
år. 
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Tandplejens Konklusioner ud fra visioner for 2019 
 

1) Afvikling af ventelisten, som har hobet sig op siden sammenlægningen af de tre 

  tandklinikker i Tune, Hundige og Hedely. Det gælder både undersøgelser og de 

  individuelle kontrolbesøg, så patienterne kan komme til tandlæge til den 

  planlagte tid. 

Året afsluttes med en venteliste på kun 15 patienter. 

2) Nedsætte udeblivelsesprocenten, så vi ikke spilder de bookede tider, som kunne 

  være brugt på andre patienter eller akutte patienter, da det kan have en negativ 

  konsekvens for ventelisten, der jo skal minimeres. 

Udeblivelsesprocenten i Tandplejen lå på 9,7% på Cariesafdelingen, og 7,5% på 

Tandreguleringsafdelingen. 

3) Implementering af et selv-bookings modul til patienternes forældre, så de selv 

  kan ændre deres bookede tider. Dette er en udvikling af vores journalsystem, der 

  skal nedsætte det administrative arbejde ved selvbetjening fra borgerne. 

Etableringen af selvbooking viser sig at tage længere tid end forventet. Dette er 

en længevarende proces, der indebærer tekniske udfordringer samt et 

tværfagligt samarbejde, som fortsat er under udarbejdelse. 

4) Udvise ekstra omsorg for de patienter der skal igennem svære behandlinger eller 

  større behandlinger set i forhold til deres alder og modenhed. 

Trøstetanden er en del af den pædagogiske tilgang. 

5) Udvise større aktivitet på Facebook, dog i en tilpas mængde, for stadig at bevare 

  fokus på Tandplejens arbejde samt respektere patientsikkerheden. De sociale 

  medier er vejen frem i rampelyset i vores digitale verden. 

Der er sket et stigning i antal følgere på Facebook med hele 20 personer. 

6) Have fokus på trivslen og arbejde for et godt psykisk og fysisk arbejdsmiljø. 

Vi har bl.a. haft besøg af Mette fra Mette Krebs Ergonomi. 
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Tandplejens Visioner 
 
Tandplejens visioner for år 2020: 

1) Fortsat at sikre en effektiv drift, så vi kan overholde Sundhedsstyrelsens 

retningslinjer med hensyn til indkaldeintervallerne. 

2) Fortsat at arbejde på at forbedre tandsundheden for alle vores brugere. 

3) Fortsat have fokus på et godt psykisk og fysisk arbejdsmiljø. 

4) Få implementeret selvbooking via Den Borgervenlige Løsning i vores fagsystem 

TMTand. Dette skal nedsætte det administrative arbejde for Tandplejens 

medarbejdere ved indkaldelse af borgere via selvbetjening. 

5) Få implementeret EDI-portalen, til brug ved henvisninger af patienterne. 

6) Igen få mulighed for at kunne indkalde de 6 årige til kontrol af de nye 6 års 

tænder på klinikken eller finde alternative måder til at sætte fokus på frembrud af 

6 års tænderne. 

7) Øge indsatsen for at forbedre tandsundheden for de 5-7 årige. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


