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Vaerdighedspolitik 2023-2026

Greve Kommune
Center for Sundhed & Pleje

Vedtaget af Greve Byrad 12. december 2022
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Forord fra formanden i Sundheds-
og Omsorgsudvalget

Alle har ret til vaerdig omsorg og pleje. | Greve Kommune handler en verdig zldrepleje om at
hjeelpe borgeren med at kunne bestemme selv, at sikre det frie valg til levering af plejen, at
plejen er af hgj kvalitet, og at de pargrende inddrages. | en tid hvor gkonomi og
medarbejderressourcer er begraensede, skal vi fortsat holde fast i vaerdigheden.

Vi skal veere gode til at styrke de rammer og kompetencer, der ggr at medarbejderne pa bedst
mulig vis kan saette deres faglighed i spil. Her er vi som kommune forpligtet til at fglge med
udviklingen i form af kompetenceudvikling og praksisnaer lering. Det skal vi isaer, fordi
sygehusene overdrager en lang raekke nye opgaver til kommunerne, som kraever noget mere af
0s.

Greve Kommune skal fortsat have et taet samarbejde med de gvrige aktgrer pa seldreomradet
heriblandt kommunalt laegefagligt udvalg, sygehusene, regionen, de praktiserende laeger, Greve
Seniorrad, Handicapradet og Zldre Sagen. Dette er med til at understgtte en god sammenhang
for borgerne.

Med Veaerdighedspolitik 2023-2026 saetter vi retningen for den made vi arbejder med veerdighed,
for dem der modtager hjelp, og for dem, som kan stgttes til at udskyde behovet for hjelp i
Greve Kommune.

Liselott Blixt, formand for Sundheds- og Omsorgsudvalget

Politikens formal og ramme

Malgruppen for vaerdighedspolitik 2023-2026 er:

e /[ldre borgere over 65 ar, som grundet deres psykiske eller fysiske helbred har brug
for rehabilitering, genoptraening, praktisk hjeelp og/eller personlig pleje. Hjeelpen og
plejen ydes af hjemmeplejen, hjemmesygeplejen, pa plejecentrene, i
Traeningsenheden eller pa rehabiliteringscentret Hedebo.

e /[ldre borgere over 65 ar, som er i malgruppen for forebyggende hjemmebesgg, og
som kan hjzelpes og stgttes til at veere selvhjulpne i laengere tid, og dermed udskyde
behovet for hjzlp.

Ifglge lov om social service §81a skal kommunerne have en vardighedspolitik indeholdt
minimum syv temaer, som er livskvalitet, selvbestemmelse, kvalitet, tveerfaglighed og
sammenhang i plejen, mad og ernzring, en veerdig dgd, pdrgrende og bekaempelse af
ensomhed. Derudover er det besluttet at tilfgje et afsnit om uanmeldte tilsyn. Temaerne
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udfoldes i Vaerdighedspolitik 2023-2026 med afsaet i byradets vision “Naturligvis Greve —
gennem helhedssyn og faellesskaber” herunder temaerne Velfeerd i feellesskab og Aktivt
foreningsliv, da disse henvender sig til politikkens malgruppe.

Velfeerd i feellesskab er, at:

- Vimgder alle borgere med helhedssyn og respekt og skaber sammen rammerne for et
liv med kvalitet.

- I feellesskab udvikler og disponerer vi, s vi ogsa i fremtiden kan sikre, at de zldre
fortsat fdr den ngdvendige hjzelp.

- Viarbejder for, at alle borgere er selvbestemmende i eget liv. Vi hjaelper til selvhjzlp og
har hgje forventninger til alle.

Aktivt foreningsliv er, at:

- Viskaber rammer, der sikrer mulighed for at indga i feellesskab.

At fastholde et veerdigt seldreliv

Vi ved, at behovet for hjalp til renggring og personlig pleje stiger maerkbart, nar alderen
passerer de 80 ar. Befolkningsprognosen i Greve Kommune forudser, at aldersgruppen for
borgere over 80 ar vil veere fordoblet indenfor de kommende ti ar. Samtidig stiger
gennemsnitslevealderen for borgere over 80 ar. Denne kombination kaldes for dobbelt aldring.
Hverken antallet af medarbejdere eller gkonomiske ressourcer kan gges i samme takt med
denne udvikling. Derudover ggr udviklingen af det naere sundhedsvaesen, at en lang raekke
behandlings- og plejeopgaver, overdrages til kommunerne, som fgr blev udfgrt pa sygehusene.
Dette pger kravene til at vores medarbejderes faglighed.

For at imgdekomme udfordringerne, er vi i Greve Kommune optaget af at nyteenke maden,
hvorpa vi lgbende uddanner vores medarbejdere samt hvordan vi organisere os. Derudover ser
vi pa, hvordan pleje og omsorg kan leveres pa nye innovative mader. Dette kan blandt andet
gores via meningsfuld velfeerdsteknologi og gget digitalisering, som kan frigive flere haender til
de indsatser, der kraever fysisk naerveer.

Greve Kommune gnsker samtidig at fgre en ansvarlig gkonomisk politik. Det betyder blandt
andet, at vi har fokus pa at drive vores aldrepleje sa effektivt som muligt. Vi er ngdt til at
prioritere, hvem der har stgrst behov for hjaelp. Derfor stiller vi krav til de pargrende, sa de giver
en hand med, hvis det er ngdvendigt. Vi prioriterer det gode samarbejde med de frivillige
foreninger, fordi vi ser et potentiale i at udvikle tiloud og aktiviteter for aldre, sa de forbliver
selvbestemmende i eget liv, sa laange som muligt.
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De otte temaer

| nedenstaende foldes de enkelte temaer ud.

1) Livskvalitet

Livskvalitet er lig med et liv, som opleves meningsfyldt og vaerd at leve. Livskvalitet kan opleves
individuelt og opnas dermed pa forskellige mader for den enkelte, og det skal vi have respekt
for. For konkret at sikre livskvalitet, arbejder zeldreplejen blandt andet med at anvende
livshistorier for at forsta den
enkelte borgers behov og
gnsker bedre. En livshistorie
er et dokument, som
beskriver den eldres liv og
® livssituation fx om arbejdsliv,
uddannelse, interesser og
veerdier. Pa den made er det
et konkret redskab til at
skabe de bedst mulige
betingelser for, at hjeelpen og
plejen ydes ud fra den
enkelte borgers oplevelse af
livskvalitet.

| eldreplejen arbejder vi med udgangspunkt i omsorgsfilosofien personcentreret omsorg og den
paedagogiske metode Marte-Meo, som begge er konkrete redskaber til at forsta borgerens
behov og gnsker til opfyldelse af livskvalitet. Derudover anvender vi forskellige fagligheder fx
socialpaedagoger og terapeuter til at anskue borgeren ud fra et helhedssyn.

2) Selvbestemmelse

Vi arbejder for, at alle borgere kan vaere selvhestemmende i eget liv sa leenge som muligt.
Zldreplejens personcentrede tilgang understgtter, at medarbejderen ser mennesket med et
helhedssyn og rehabiliterende tilgang, og pa borgerens potentiale - ikke pa diagnosen og dens
begransninger. P4 den made er medarbejderne i stand til at se muligheder fremfor
begraensninger, sa borgeren kan hjzlpes til selvhjzelp. Vi mener, at selvhjulpenhed fgrer til gget
selvbestemmelse, og det giver livskvalitet at kunne klare sig selv, hvis det er muligt. Det kunne
eksempelvis vaere konkrete gnsker om, hvornar man gnsker at komme i bad eller modtager sine
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dagligvare, hvis man har indkgbsordning. Borgere har forskellige rytmer og vaner, som vi skal
veere klar til at efterkomme.

For at sikre et frit valg, arbejder vi hverdag for at skabe rammerne for, at det kan lade sig ggre.
Derfor har vi fokus pa, at borgeren har det frie leverandgrvalg — og helst sa mange som muligt.
Via godkendelsesmodellen sikrer vi os, at private leverandgrer opfylder vores krav til service og
kvalitet indenfor praktisk hjeelp og personlig pleje. Nar borgere har behov for at komme pa et
plejehjem, har vi ogsa frit valg. Derfor kan der bade vaelges imellem kommunale og private
plejehjem, og snart ogsa et friplejehjem.

Selvbestemmelse handler om at kunne vzaere fri til at foretage sig konkrete aktiviteter pa egen
hand. Derfor prioriterer vi rehabilitering hgjt. Rehabilitering betyder, at medarbejderne gennem

@nsket effekt

e Flere zeldre skal tilbydes den rette hjaelp og stgtte, s de opnar stgrst mulig
selvbestemmelse og livskvalitet

deres samspil med den aldre gver faerdigheder i at klare hverdagens ggremal pa egen hand. Det
er det vi kalder hjalp til selvhjzelp.

3) Kvalitet, tveerfaglighed og sammenhang
i plejen

Vi har altid veegtet hgj kvalitet, tvaerfaglighed og sammenhang i Greve Kommunes ldrepleje,
og det vil vi fortsaette med.

De aldre, som har veeret i et behandlingsforlgb pa sygehuset, udskrives hurtigere end de har
gjort fgrhen. Flere og flere sundhedsopgaver handteres ikke laengere pa sygehuset, men i
kommunerne, og det skyldes udviklingen af det naere sundhedsvaesen, som har til formal at sikre
behandling sa teet pa borgerens hjem som muligt. Samtidig gges antallet af borgere, der har en
eller flere kroniske sygdomme eller en demenssygdom. Udviklingen ggr at medarbejdere og
ledere skal udvikle deres kompetencer og organisationen ma tilpasses, sa kvaliteten og
sammenhangen kan opretholdes. Derfor har vi i Greve Kommune iseer fokus pa
kompetenceudvikling, og det er med afseet i praksisnzer laering, sa ny viden implementeres
direkte i det daglige arbejde.
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Siden 2016 har Greve
Kommune veret en del af
forbedringsprogrammet I
Sikre Heaender”, som har
beskaeftiget sig med at
forebygge tryksar,
medicinfejl og
underernaring. Deltagelsen
i  forbedringsprogrammet
har blandt andet resulteret
i, at nogle plejecentre ikke
har haft tryksar i mere end
1000 dage i trek, og antallet
af medicinfejl har veeret
nedbragt betragteligt. Greve Kommune vil derfor fortsat prioritere at deltage aktivt i
forbedringsprogrammet til gavn for borgerne.

Digitalisering og implementering af meningsfuld velfaerdsteknologi, anser vi som vigtige
elementer i vores ambition om at sikre hgj kvalitet i eldreplejen. Vi ser ind i en fremtid, hvor det
fysiske fremmg@de kan erstattes med et virtuelt fx med Tele-KOL, hvor lzegen kan monitorere og
radgive via en computer eller tablet. Teknologi som denne kan bringe hjelpen teettere pa
borgeren, og kan frigive tid til pleje, som kraever fysisk tilstedevzerelse.

For at opretholde og udvikle en god sammenhang i de leverede indsatser, har vi fokus pa at
organisere os saledes, at hjemmeplejen, hjemmesygeplejen, genoptraeningsenheden,
forebyggelseskonsulenterne og rehabiliteringscentret Hedebo samarbejder om borgeren ud fra
hver og deres faglighed og specialer. Oplevelsen af kvalitet og sammenhang kan opleves
forskelligt. Derfor er det vigtigt, at vi fra aeldreplejens side er gode til at forventningsafstemme
med borgeren og de pargrende, sa de ved hvad de kan forvente.

4) Mad og ernaring

Mad og ernzering spiller en vigtig rolle i forhold til at opretholde et liv med en hgj grad af
livskvalitet og et godt helbred. Er borgeren i stand til selv at tilberede maden, men ikke er istand
til selv at kgbe ind, kan Greve Kommunes leverandgrer hjeelpe med at indkgb og fa bragt varerne
hjem. Dette er et eksempel pa vores tilgang til hjzlp til selvhjzelp.
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Greve Kommune skal ifglge loven tilbyde en madserviceordning til borgere, der ikke kan
tilberede mad selv, hvad enten de bor i eget hjem eller pa et plejecenter. Det Danske Madhus
er vores leverandgr af mad til eldre, som bade er ernaeringsrigtig, nem at varme op og anrette.

Pa plejecentrene er der forskellige muligheder, nar det handler om maltiderne. Nogle
plejecentre har levebo miljger med dbne kgkkener, hvor beboerne har mulighed for at deltage i
madlavningen. Pa andre plejecentre laves maden i stgrre kgkkener og anrettes herefter i de
lokale afdelinger. Beboerne kan selv bestemme, om de gnsker at deltage i madlavning eller
anretning af maden, eller om de blot gnsker maden serveret.

Derudover har vi fokus pa, at de eldre skal have mulighed for at veelge, om de gnsker at spise i
faellesskab med andre eller hellere vil spise alene. Maden de zldre gnsker at spise pa, er et
individuelt valg — og det respekterer vi i Greve Kommune.

5) En veerdig dgd

En vaerdig afsked med livet indebeerer tryghed, naerveer, omsorg og lindring af smerte. Ved
afslutning af livet har vi bade fokus pa den aldre, der skal tages afsked med, og den pargrende
der skal tage afsked. Den aldre og de pargrende kan have forskellige gnsker for den sidste tid,
og det skal vi respektere. Det kan eksempelvis veere et gnske om at d¢ i eget hjem, hvor vi har
dygtige sygeplejersker med saerligt kendskab til samtale om dgden, smertelindring og medicin.
Derudover har vi stuer pa rehabiliteringscentret Hedebo, som er indrettet til terminal pleje.

@nsket effekt

e Flere zldre skal opleve den sidste tid som tryg og veerdig.

6) Pargrende

Familie og venner kender ofte den zldre bedst, og de kan bidrage med unik viden, som vores
medarbejdere er opmarksomme pa at inddrage i deres hjalp og pleje. Sammen med de
pargrende skaber vi rammerne for et liv med livskvalitet og vaerdighed.
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Viser ogsa ind i en fremtid for aldreplejen, som ngdvendigger at pargrende i endnu hgjere grad
skal indteenkes som en aktiv del af den pleje og omsorg, der ydes til de zldre. Vores
medarbejdere star derfor klar til at stgtte og vejlede de pargrende med respekt for, at de kan
std i en vanskelig situation.

I hjem, hvor borgeren har en demenssygdom, Igfter de pargrende ofte en meget stor opgave,
som kan fgre til afledte konsekvenser i form af fx manglende overskud til at foretage sig
aktiviteter udenfor hjemmet. Dette kan medfgre social isolation og ensomhed. Zldreplejen har
blandt andet demenskoordinatorer til at opspore og tilbyde malrettede tilbud til disse
pargrende. Pargrende, der Igfter en stor opgave i hjemmet kan blandt fa tilbudt at blive aflastet
i eget hjem eller via et daghjem. Pa den made kan den pargrende fa et tiltraengt pusterum, som
kan give fornyet energi.

Derudover har vi i Greve Kommune valgt at fastholde plejecenterrddene pa plejecentrene,
selvom det ikke lengere er lovpligtigt. Plejecenterradene danner rammerne for, at de pargrende
kan fa medindflydelse pa, hvordan hverdagen skal vaere pa plejecentrene.

Dnsket effekt

e Pargrende er en vigtig ressource for de zeldre og inddrages derfor i
samarbejdet.

7) Bekaempelse af ensomhed

Ensomhed er et tiltagende problem pa tveaers af generationer, ogsa for aldre. Der ses en tendens
til, at jo eldre man bliver, jo stgrre bliver sandsynligheden for at fgle sig ensom. Behovet for at
vaere sammen med andre er individuelt. Oplevelsen af at vaere ensom kan ogsa vaere forskellig
fra person til person. Hvad der for nogen opleves som ensomt, opleves for andre som positiv
alenetid. Derfor vaegter vi behovet hos den enkelte, og er opmaerksomme pa yde stgtte til dem,
som gnsker fellesskabet. Det er blandt andet Greve Kommunes forebyggelseskonsulenter, som
hver dag bidrager til at opspore ensomme, og stgtte dem videre ud i feellesskaber, hvis de gnsker
det.
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I Greve Kommune
samarbejder vi med det
solidt forankrede og
aktive foreningsliv, som
Igfter en stor opgave i at
skabe rammerne for et
_sundt og aktivt liv som
borger i kommunen
herunder for eldre.
Derfor arbejder vi fortsat
med at udvikle det gode
samarbejde vi har med
WY foreningerne, og @ger

o ‘ ek samtidig kendskabet til
foreningernes tilbud hos medarbejderne, sa vi i feellesskab kan forebygge ensomhed blandt
eldre.

Dnsket effekt

e Viarbejder systematisk med, at ensomme zldre tilbydes gode rammer for at
danne nye relationer.

8) Tilsyn

Greve Kommune har pligt til at gennemfgre uanmeldte tilsyn pa vores plejecentre og i
hjemmeplejen efter serviceloven § 83 eksempelvis praktisk hjelp og pleje. Derudover
gennemfgrer Styrelsen for Patientsikkerhed sundhedsfaglige tilsyn og sldretilsyn pa plejecentre
og i hjemmeplejen pa baggrund af bestemmelser i henholdsvis sundhedsloven og serviceloven.

| Greve Kommune er kvaliteten i behandlingen af vores @ldre af stor betydning. Tilsynene er
vores sikring af, at plejen til enhver tid lever op til lovgivningen og til Greve Kommunes
kvalitetskrav. Tilsynene er ikke blot taenkt som en kontrol. Vi anvender besggene som et
grundlag for at sikre, at vi hver dag gger kvaliteten af vores arbejde. Tilsynene er dialogbaserede
og tager udgangspunkt i samtalen med den enkelte aldre, deres pargrende og det naermeste
plejepersonale. Gennem dialog skaber vi grobund for fortsat leering og @get kvalitet i
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Igsningerne. Rammerne for de uanmeldte tilsyn er beskrevet i “Procedure for gennemfgrelse af
uanmeldte tilsyn” i forhold til ydelser leveret efter serviceloven. | proceduren beskrives de
overordnede mal, og hvordan vi har organiseret kvalitetsarbejdet i Greve Kommune.

Opfelgning pa Veerdighedspolitik
2023-2026

En gang arligt vil administration orientere byradet om arbejdet med de enkelte temaer.
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